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Direccion / Area:

No. de Oficio:
Expediente:

Chihuahua, Chih., 26 de mayo de 2015

Dr. Miguel Angel Calderén Rodriguez
Titular de Comité de Informacion del
Municipio de Juarez

Presente.-

Por este conducto me permito hacer de su conocimiento que en Sesién Ordinaria
celebrada el 20 de mayo de 2015, el Consejo General de este Instituto aprobd por
unanimidad de votos el dictamen de la visita de inspeccidén practicada en fecha 19 de
marzo de 2015, al Sujeto Obligado, que usted representa; el dictamen de referencia se

anexa al presente oficio.

Asi mismo, se solicita que el citado dictamen sea publicado en su pagina web, dentro del
apartado de transparencia, preferentemente en la fraccion XXVIIl, como parte de su
informacién publica de oficio y que se archive el expediente de la visita de inspeccion
como asunto concluido.

Sin otro particular por el momento, quedo como su segura servidora.
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DICTAMEN DE VISITA DE INSPECCION
Expediente: ICHITAIP/VI-05/2015
Sujeto Obligado: Municipio de Juarez

Chihuahua, Chih., a veinte de mayo de dos mil quince.

Vistas las constancias del expediente integrado con motivo de la visita de
inspeccion practicada en fecha diecinueve de marzo de dos mil quince al
Sujeto Obligado Municipio de Juarez, y

RESULTANDO

1. Que en fecha tres de marzo de dos mil quince, mediante oficio
ICHITAIP/DAIPDP/436/2015, se notifico la Orden de Visita de Inspeccién al
Sujeto Obligado denominado Municipio de Juarez, por conducto de! Dr. Miguel
Angel Calderén Rodriguez y del Lic. J. Ascencion de Santiago Aguayo, Titular
del Comité y Titular de la Unidad de Informacién, respectivamente.

2. Que en la referida Orden de Visita se informé debidamente a los titulares
tanto del Comité de Informacién, como de la Unidad de Informacién, que la
practica de la visita se realizaba en el marco del Programa Anual de Visitas de
Inspeccion que el Consejo General de este Instituto acordd llevar a cabo
durante el 2015, con fundamento en las atribuciones que le confiere el articulo
50, fraccion |, incisos c) y e), de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado, y de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos que regulan la practica de visitas de inspeccién peridédicas para
supervisar el Sistema de Informacién Publica de los Sujetos Obligados de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Chihuahua, asi como en las fracciones VI y VIl del articulo 14 del Reglamento
Interior del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

3. Que en dicha Orden, suscrita por el Consejero Presidente, Lic. Enrique
Medina Reyes, los servidores publicos aludidos fueron notificados del objeto y
alcance de la visita de inspeccion, de conformidad con lo previsto en el ordinal
Cuarto de los Lineamientos en la materia, los cuales se transcriben a
continuacién:

. Verificar que los Sujetos Obligados conformen sus Comités de
Informacién y Unidades de Informacion, los registren y actualicen ante

, el Instituto, en términos de los articulos 16 y 18 de la Ley.

Il.  Revisar el funcionamiento de los Comités de Informacién y de las
Unidades de Informacién, para verificar el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por los articulos 17 y 19 de la Ley, a través de
la evaluacion de:

1. La sistematizacién y seguimiento de los procesos internos de
gestion de la informacién puablica en posesién del Sujeto Obligado,
para la atencion de las solicitudes recibidas y la difusion de la
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informacién puablica de oficio por parte de las Unidades de
Informacién, asi como la supervision y vigilancia que de todo ello
deben realizar los Comités de Informacion.

2. Los recursos humanos, medios administrativos, técnicos y
materiales, asi como la instalacién de equipo de computo y
sistemas informaticos destinados a las unidades de informacion,
que faciliten el efectivo acceso a la informacién publica.

3. La difusién, preferentemente por Internet, de la informacién publica
de oficio a que se refiere la Ley, asi como su actualizacion
trimestral.

4. La atencion oportuna, el registro y la actualizacion mensual de las
solicitudes de acceso a la informacion, sus tramites, costos y
resultados, en términos de lo dispuesto en los Capitulos Il y I, del
Titulo Segundo, del Reglamento de la Ley, asi como la supervision
que deben realizar los Comités de Informacién respecto de esta
atribucion de las Unidades de Informacion.

5. Las notificaciones efectuadas a las y los solicitantes, en los
términos del articulo 21 del Reglamento de la Ley.

6. La elaboracién de un catalogo de informacién o de expedientes
clasificados, asi como su actualizacién por lo menos cada mes por
parte de las Unidades de Informacién, asi como la emision de
acuerdos de clasificacién, su remisién al Instituto y la elaboracion,
en los casos procedentes, de las respectivas versiones publicas a
cargo de los Comités de Informacién.

7. Las acciones emprendidas por el Comité de Informacion para
garantizar la proteccién de los datos personales en posesion y bajo
el resguardo del Sujeto Obligado.

8. La atencién prestada a las instrucciones y recomendaciones
dictadas por el Instituto en materia de informacién publica, dirigidas
tanto a las Unidades de Informacién, como a los Comités de
Informacién y la supervision que estos ultimos deben hacer sobre
el cumplimiento de aquéllas.

9. El registro y la atencién de las solicitudes de aclaracion, de
proteccién de datos personales y de recursos de revision.

10.Las acciones emprendidas por los Comités de Informacion para
promover la capacitacién y actualizacion del personal adscrito a las
Unidades de Informacion.

4. Que en fecha diecinueve de marzo de dos mil quince, la Lic. Olga Lucia
Navarro Wagner y la Lic. Daniela Gémez Roman, ambas personal adscrito a la
Direccion de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
practicaron la visita de inspeccién al Sujeto Obligado de referencia; la diligencia
fue atendida por el Dr. Miguel Angel Calderén Rodriguez, Titular del Comité de
Informacioén, y el Lic. J. Ascencién de Santiago Aguayo, Titular de la Unidad de
Informacién, ambos del Municipio de Juarez. La visita de inspeccién tuvo lugar
en el local que ocupa la Unidad de Informacién ubicada en Av. Francisco Villa
No. 950 Norte, Colonia Juarez, en Ciudad Juarez, Chihuahua. De conformidad
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con lo establecido en el Noveno de los Lineamientos en la materia, se levantd y
se firmo acta circunstanciada, y se adjuntaron constancias documentales.

5. Que con fundamento en lo establecido en el Décimo de los Lineamientos en
la materia, la Direccion de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
Personales, en fecha siete de abril de dos mil quince, mediante oficio
ICHITAIP/DAIPDP/745/2015, notificd el Informe de Resultados de la Visita de
Inspeccién a los titulares tanto del Comité de Informacién, como de la Unidad
de Informacién del Sujeto Obligado de referencia, cuyo contenido es el
siguiente:

Respecto a la fraccién I: Que la informacién que se encuentra en los registros
de este Instituto coincide con los datos que presentan los servidores publicos
con quienes se entiende la visita de inspeccién, respecto a la conformacion
tanto del Comité, como de la Unidad de Informacion.

Respecto a la fraccion I, numero 1: Se pidié a los funcionarios que sefialen
si cuentan con algun sistema de control o gestion interna para la obtencién,
administraciéon y organizacion de la informaciéon publica en posesion de las
diversas unidades administrativas del Sujeto Obligado,asi como constancia de
la labor de supervisién y vigilancia que de ello lleva a cabo periddicamente el
Comité de Informacion; lo anterior para dar cumplimiento a las obligaciones
sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 17, asi como a la fraccién | del
numeral 19, de la citada Ley. De la revision efectuada se desprendié lo
siguiente:

e Respecto del procedimiento para responder solicitudes de informacion,
indicé el Secretario de la Unidad, que en primera instancia, a diario se
revisa la bandeja del Sistema Infomex y al ser competencia del Sujeto
Obligado alguna solicitud de informacién, se envia la misma por medio
electrénico a la dependencia que corresponde, al dia siguiente se
genera el oficio solicitando la respuesta por medio de oficio y via
electronica, otorgando un plazo de cinco dias habiles para dar
contestacién a dichas solicitudes. Del anterior se tuvo a la vista las
constancias respectivas, siendo el ultimo oficio el numero ST/143/2015,
de fecha 18 de marzo del presente afio. Sobre el procedimiento que
siguen para la atencién a las solicitudes de informacién se les hace del
conocimiento de los servidores publicos con los que se atiende la visita
que en fecha 28 de noviembre de 2014 se recibié en el Instituto un
escrito enviado por los ciudadanos Sergio Meza de Anda y Abel Chacén
mediante el cual, hacen del conocimiento del Instituto Chihuahuense
para la Transparencia y Acceso a la Informacion publica, por conducto
del Consejero Presidente Lic. Enrique Medina Reyes, una serie de
inconsistencias en el cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, por parte de ése sujeto
obligado, al respecto el Lic. Enrique Medina Reyes tuvo a bien emitir un
acuerdo de fecha quince de enero de dos mil quince mediante el cual se
turna al Departamento de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
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Personales, para que en ejercicio de las funciones que nos otorga el
articulo 14 fracciones VI y VII del Reglamento Interior del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica
se contemplen las manifestaciones vertidas por los ciudadanos, en el
programa de Supervision del Sistema de Informacién y Visitas de
Inspecciéon para el 2015, motivo por el cual se integran en la presente
visita, y las cuales se mencionan en forma resumida para que el sujeto
obligado manifieste lo que a su derecho convenga y se anexa al
expediente de visita de inspecciéon el documento integro con demas
constancias que se acompafan, haciendo entrega en este acto de la
copia para traslado. Las inconsistencias mencionadas por los
ciudadanos en su escrito de cuenta consisten en:

1. El sujeto Obligado (Ayuntamiento de Ciudad Juérez) a través de su Unidad de
Informacién, desatiende acusar de recibido el mismo dia en que la solicitud de
informacién le es remitida, tal y como lo consagra el articulo 23 del Reglamento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua. Lo anterior en relacién con los folios de solicitudes de informacion

siguientes:

o Folio No. 031792014 Captura 13/03/2014 Acuse Recibo 26/03/2014
Folio No. 031802014 Captura 13/03/2014 Acuse Recibo 27/03/2014
Folio No. 073742014 Captura 21/08/2014 Acuse Recibo 27/08/2014
Folio No. 075662014 Captura 03/09/2014 Acuse Recibo 10/09/2014
Folio No. 083532014 Captura 20/10/2014 Acuse Recibo 27/10/2014
Folio No. 083542014 Captura 20/10/2014 Acuse Recibo 27/10/2014
Folio No. 087322014 Captura 28/10/2014 Acuse Recibo 04/11/2014
Folio No. 087352014 Captura 28/10/2014 Acuse Recibo 04/11/2014
Folio No. 087552014 Captura 28/10/2014 Acuse Recibo 04/11/2014
Folio No. 087732014 Captura 29/10/2014 Acuse Recibo 05/11/2014

O 00000 O0O0O

2. El sujeto Obligado (Ayuntamiento de Cd. Judrez), en términos del articulo 9 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de
Chihuahua, da a conocer “correos oficiales” sin que exista una pronta atencion
a los mismos. De los cuales se muestran las impresiones de pantalla que
anexan en el escrito de cuenta.

Sobre lo anterior el Secretario de la Unidad argument6, respecto al primer

punto, que el sistema Infomex le da la oportunidad de adjudicarse la

solicitud de informacién hasta el quinto dia después de haberla recibido y

esto no afecta al solicitante para recibir la respuesta en tiempo y forma, por

lo que se le hizo saber al Titular de la Unidad que el sistema Infomex envia
el acuse de recibido al momento que el sujeto obligado se adjudica la
solicitud, por lo que esta informacién era desconocida por los integrantes de
la Unidad de Informacién; y en lo que se refiere a los correos oficiales
sefala el Secretario de la Unidad que afadira a su pagina web la leyenda
que especifique los medios por los cuales se recibiran las solicitudes de
informacion para dar respuesta en tiempo y forma a dichas solicitudes. En la
visita de inspeccién, se inform6 a los servidores publicos de la importancia

del cumplimiento de las obligaciones que marca la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua y se les hizo la

recomendacion de establecer de manera clara para los funcionarios y los

solicitantes, los procedimientos, medios y vias por las que se recibiran

solicitudes de acceso a la informacién para dar cumplimiento en tiempo y
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forma a las mismas; que una vez recibida la solicitud, la unidad de
informacion del sujeto obligado debera registrar la recepcion, el
procesamiento y tramite que se dé a todas las solicitudes de informacion,
independientemente de que la presentacion de la solicitud de informacion
se haya hecho por medios distintos al electronico, entregando siempre a la
persona solicitante el acuse de recibo, el cual debera entregarse en un
plazo maximo a los dos dias habiles siguientes a la fecha de registro de la

solicitud de informacién como lo establece el tercer parrafo de la fraccion Il

del articulo 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pablica del Estado de Chihuahua. De igual manera, se hizo del

conocimiento que debera instruir a todas las unidades administrativas la

obligacion de atender las peticiones recibidas por medios electronicos; y en

caso de tratarse de una solicitud de informacion que ésta sea canalizada a

la Unidad de Informacion de este sujeto obligado para su debida atencion.

e Para actualizar la informacion Pulblica de Oficio en la pagina web,
comentd el Secretario de la Unidad, que 10 dias previos al cierre del
trimestre, se giran oficios a cada area respectiva, dandoles un plazo de
diez dias naturales para remitir la informacion, enviandola de la misma
forma y por medio electrénico. Asi mismo, muestran los oficios No.
ST/665/2014 de fecha 12 de diciembre de 2014, para constatar lo
anterior.

¢ En lo relativo a la supervision y vigilancia que debe de hacer el Comité
de Informacion, respecto al funcionamiento de la Unidad de Informacion,
comentaron los funcionarios publicos que realizan reuniones mensuales
con los integrantes del Comité y Unidad de informacién asi como con las
Unidades Administrativas donde se detalla el estado de las solicitudes
de informacién recibidas y su seguimiento y el estado que guarda la
informacién publica de oficio; de la misma forma se llevan a cabo
reuniones mensuales con los Regidores a quienes también se les
informa lo correspondiente a Transparencia. De lo anterior se exhiben el
tltimo oficio generado en dicha reunién siendo el No. ST/125/2015 con
fecha de 10 de marzo de 2015.

Respecto a la fracciéon Il, nimero 2: Se procedi6 a la aplicacion de
cuestionarios identificados con el cédigo F-RHMA, para evaluar los recursos
humanos y medios administrativos, al Dr. Miguel Angel Calderén Rodriguez,
Titular del Comité de Informaciéon y Lic. J. Ascencién de Santiago Aguayo,
Secretario de la Unidad de Informacion; se procedidé a la verificacion,
identificada con el cédigo F-VMTM, de medios técnicos y materiales,
instalacion de equipo de cémputo y sistemas informaticos; se recorrieron las
instalaciones donde se encuentra el médulo de informacion y se levanto
evidencia fotografica. De la revision efectuada se desprendié lo siguiente:

e De los cuestionarios practicados a los funcionarios con quienes se
entendi6 la visita, se desprende que tanto el Titular del Comité, como el
Titular de la Unidad de Informacién, cuentan con conocimientos
suficientes para cumplir con las obligaciones impuestas por la
normatividad en la materia.
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e Tratandose de medios técnicos y materiales, instalacién de equipo de
computo y sistemas informaticos, el Sujeto Obligado si atendié las
disposiciones en la materia, cuenta con un moédulo de informacién de
facil acceso, se cuenta con réotulo que sefiala el moédulo de
transparencia, identificando asi cual es el espacio de la Unidad de
Informacion, si cuenta con carteles que informan a los interesados sobre
los tramites, horarios y costos por reproduccion de material, si cuenta
con material de difusion, con formatos impresos para elaborar
solicitudes, una computadora con conexién a internet, impresora y
estrados para notificaciones, por lo tanto, se le tuvo por cumplido este
punto.

Respecto a la fraccién Il, nimero 3: Se procedié a la revisioén de la difusion
de la informacién publica de oficio contenida en su portal web, asi como en
medios impresos. De la revision efectuada se desprendi6 lo siguiente:

e En la evaluacion practicada en fecha 13 de febrero de 2015, en una
escala de 0 a 100 se obtuvo una calificacién de 100, por lo que no fue
necesario realizar modificaciones a la seccién de transparencia de la
pagina web del sujeto obligado.

Respecto a la fraccion Il, nimero 4: Se solicit6é al funcionario de la Unidad de
Informacién la exhibicion de constancias que comprueben que ha hecho del
conocimiento del Comité de Informacion el registro y actualizacion mensual de
las solicitudes de informacién, y el seguimiento a las mismas, asi como el
reporte del estado que guardan las solicitudes de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales que le han formulado a ese Sujeto Obligado. Al
funcionario del Comité de Informacién se le solicitaron las constancias que
acrediten los medios y la frecuencia con la que supervisan los tramites, costos
y resultados de las solicitudes de informacion. De la revision efectuada se
desprendié lo siguiente:

e Si cuentan con la documentaciéon que comprueba que la Unidad de
Informacién ha hecho del conocimiento del Comité de Informacién del
registro y actualizacién trimestral de las solicitudes de informacién, y el
seguimiento a las mismas.

e Que a la fecha le han formulado 752 solicitudes de acceso a la
informacién, de las cuales las 711 se encuentran atendidas, 41
solicitudes se encuentran atin en proceso, y 2 no fueron atendidas por
haberse pasado el término para su debida atencion.

e Que en seis casos se ha negado la informacién por tratarse de
informacion clasificada como reservada, anexando a la respuesta el
acuerdo de clasificacién correspondiente.

e Que en ninguna ocasiéon se han recibido ingresos por costos de
reproduccién de la informacion.

e EI Comité de Informacién si cuenta con las constancias que acrediten
qgue supervisa los tramites, costos y resultados de las solicitudes de
informacioén, a través de informe escrito trimestral, de ello exhibi6 las
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constancias respectivas, consistente en informe escrito, con una
frecuencia mensual de ello exhibe constancias respectivas, siendo el
ultimo oficio No. ST/125/2015 con fecha de 10 de marzo de 2015.

Por ultimo, que en el presente afio si han recibido personas en el
médulo requiriendo asesoria para la realizacién de solicitudes de
informacion, en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccién de datos personales, al no contar con el numero de las
personas que han requerido asesoria, se le recomend6 al Titular de la
Unidad de Informacion llevar una bitacora correspondiente a estas
asesorias.

Respecto a la fraccion Il, nimero 5: Se verificd que se hayan efectuado las
notificaciones a las y los solicitantes en los términos legales, y que se haya
dejado constancia de ello. De la revision efectuada se desprendio lo siguiente:

« Se han realizado notificaciones por medio del Sistema Infomex Chihuahua

de lo cual si tiene respaldo fisico de las notificaciones realizadas.

Respecto a la fraccion Il, numero 6: Se solicit6 la exhibiciéon del catalogo de
informacion o de expedientes clasificados, acuerdos de clasificacion suscritos,
asi como de las versiones publicas elaboradas por el Comité de Informacion.
De la revision efectuada se desprendié lo siguiente:

El sujeto Obligado si cuenta con un catdlogo de informacién o de
expedientes clasificados, en virtud que a la fecha cuentan con un total
de 19 acuerdos vigentes, de los cuales 5 son de desclasificacion de
informacion.

Que la informacioén clasificada como reservada es la informacion relativa
a: a) los expedientes relativos a grabaciones, audio, o cualquier medio
de prueba de andlisis que sea solicitado del centro de respuesta
inmediata 066, relacionada con los sucesos ocurridos el dia 30 de enero
de 2010 en villas de Salvalcar. b) el nimero de radio del presidente
municipal, asi como de todos y cada uno de los directores y/o
funcionarios de primer nivel; c) al domicilio que pudiera llegar a contener
el padréon de proveedores que obra en poder de la direccion de
Contraloria del Municipio de Judrez. d) la informacién relativa al salario
que perciben los empleados de primer y segundo nivel del municipio; e)
la relativa a los procedimientos de asuntos internos hasta que causen
estado, las auditorias de control de contratos hasta que estén
concluidos, asi como los oficios emitidos y recibidos cuando formen
parte de un proceso deliberativo y éste no haya causado estado; f)
nombre y nimero de teléfono de los funcionarios que cuentan con
servicio de telefonia mévil o celular contratado por el ayuntamiento; g)
todos los manuales de organizacién y procedimientos que se
desprendan de la secretaria de seguridad publica municipal; h) Proyecto
ejecutivo del plan de movilidad urbana sustentable del municipio de
Juarez.
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Que la informacién clasificada como confidencial es la relativa a: a)
datos personales y personalisimos de la plantilla operativa vy
administrativa de la Direccion del Centro de Readaptacién Social para
Adultos; b) la proporcionada por las personas fisicas y morales con la
finalidad de dar cumplimiento a sus obligaciones fiscales contenida en el
padron catastral, el archivo catastral digital y fisico; ¢) nombre del
representante legal y nimero de teléfono particular del padron de
proveedores y contratistas del municipio.

La informacién clasificada como reservada y confidencial es la relativa a:
a) informacion relativa a la comision de honor y justicia b) diagnésticos
en materia de seguridad publica elaborados por la Secretaria de
seguridad Publica Municipal; c) la relativa al convenio para el desarrollo
del centro de poblacién “San Agustin Valdivia®.

Que se no se ha realizado versiones publicas de documentos.

Respecto a la fraccion I, nimero 7: Se pidi6 al funcionario del Comité de
Informacién que sefiale cuadles han sido las acciones emprendidas para
garantizar la proteccion de los datos personales en posesion y bajo el
resguardo del Sujeto Obligado. De la revision efectuada se desprendio lo
siguiente:

¢ Respecto a la informacion contenida en expedientes del personal se
encuentra resguardado por el Departamento de Recursos Humanos
que depende directamente de Oficialia Mayor, en el caso de los
expedientes de los usuarios de los servicios se encuentra
encomendado al Director del area correspondiente del sujeto
obligado, teniendo como medidas de seguridad: que se localizan en
archivero bajo llave, con acceso restringido, en equipos de computo
con usuarios y claves personalizadas, asi como la elaboracién de un
acuerdo de clasificaciéon de informacion confidencial, referente a los
datos personales de los servidores publicos; que estan trabajando en
la identificacion y elaboraciéon de los acuerdos de creacioén de los
sistemas de datos personales para su registro ante el Instituto, que
aun no han nombrado a su enlace con el Instituto y que ya cuentan
con su aviso de privacidad, informandoles que la Ley de Proteccion
de Datos Personales publicada en el Periédico Oficial del Estado el 26
de junio de 2013, entré en vigor el 23 de diciembre del mismo afio y
en su articulo Segundo Transitorio establece que los sujetos
obligados deberan notificar al Instituto dentro de los trescientos
sesenta y cinco dias naturales, contados a partir de la entrada en
vigor de la misma, la relacion de sistemas de datos personales que
posean para su registro; y en su Articulo Tercero Transitorio ordena
que dentro del mismo plazo los sujetos obligados deberan ajustar los
sistemas de datos personales que posean o crearlos, en caso de no
contar con ellos, asi como adecuar sus normatividad interna. Que
dicho plazo concluyé el 23 de diciembre de 2014 por lo que se les
orienta para solicitar capacitaciéon al respecto y se les hace entrega
de un disco compacto que contiene la Ley de Proteccion de Datos
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Personales, sus lineamientos, formatos para la elaboracion de sus
acuerdos de creacion de sistemas de datos personales y del aviso de
privacidad y otros documentos de consulta sobre la materia,
conminandolos a cumplir con sus obligaciones que marca la Ley de
Proteccién de Datos Personales a la brevedad.

Respecto a la fraccion Il, nimero 8: Se solicité la exhibicion de los
documentos que amparan el cumplimiento de las instrucciones dictadas por
éste Organismo, asi como de las respectivas acciones de supervision. De la
revision efectuada se desprendié lo siguiente:

e El Sujeto obligado visitado durante el 2014 y 2015 si ha recibido
comunicacion por parte del Instituto en el que se le formule algun
requerimiento, consistente en la notificacién correspondiente a 09
recursos de revision identificados con los nimeros: RR-1186/2014, RR-
1187/2014, RR-1197/2014, RR-1220/2014, RR-1223/2014, RR-05/2015,
RR-11/2015, RR-12/2015 y RR-13/2015, los cuales se encuentran
concluidos y se dio la atencién ordenada en la resoluciéon de cada uno
de ellos.

e En lo relativo a la notificaciéon al Instituto de los periodos vacacionales
dias inhabiles de la Unidad de Informacién, manifiestan que se ajustan a
los dias inhabiles que marca la Ley que no gozan de periodo vacacional
que afecte las funciones de la unidad pues estas se toman escalonadas,
contando siempre con personal que atiende las necesidades
correspondientes a Transparencia.

Respecto a la fraccion ll, namero 9: Se solicité a los servidores publicos la
documentaciéon que compruebe el registro y actualizacion mensual de las
solicitudes de aclaracién, de proteccién de datos personales y de los recursos
de revision, asi como su respectivo seguimiento. De la revision efectuada se
desprendi6 lo siguiente:

o El sujeto si cuenta con la documentacién que comprueba el registro y
actualizacion mensual de las solicitudes de aclaracion, de proteccién de
datos personales y de los recursos de revisién, asi como su respectivo
seguimiento.

e Que, a la fecha de la visita de inspeccién, le habian formulado 07
solicitudes de aclaracion.

e Por lo que respecta a las solicitudes de proteccién de datos personales,
se asienta que a la fecha no les habian formulado ninguna.

e Y por Ultimo que durante el 2014 y 2015 el Instituto Chihuahuense para la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica le ha notificado 09
recursos de revisién, consistentes en los identificados con los nimeros:
RR-1186/2014, RR-1187/2014, RR-1197/2014, RR-1220/2014, RR-
1223/2014, RR-05/2015, RR-11/2015, RR-12/2015 y RR-13/2015 mismos
que se encuentran debidamente atendidos y en todo el sujeto obligado ha
dado cumplimiento a lo ordenado por el Consejo General y notificado de
dicho cumplimiento al Instituto.
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Respecto a la fraccién Il, nimero 10: Se pidié al funcionario del Comite de
Informacién que sefale si ha emprendido acciones encaminadas a promover la
capacitacion y actualizacion del personal adscrito a la Unidad de Informacion.
De la revision efectuada se desprendié lo siguiente:

e Del documento proporcionado por la Direccién de Capacitacion del
ICHITAIP, mismo que indica las asistencias a los diversos cursos
impartidos por ésta, se aprecia que Unicamente el Secretario de la
Unidad de Informacion y 16 servidores publicos del municipio pero
ajenas a la estructura del comité y la unidad, en el periodo comprendido
del 1 de enero de 2013 al 03 de marzo de 2015, en materia de
transparencia, acceso a la informacién, rendicion de cuentas vy
proteccién de datos personales. Por qué se hizo del conocimiento del
personal con quien se atiende la visita que el Comité debe hacer lo
necesario para mantener capacitados a los integrantes de la Unidad de
Informacion en materia de transparencia, acceso a la informacion,
rendicion de cuentas y proteccion de datos personales.

6. Que en fecha veintiuno de abril de dos mil quince, el Sujeto Obligado visitado
dio respuesta al citado Informe de Resultados mediante correo electronico
_donde anexa oficio ST/197/2015, con cinco anexos, remitido por el Dr. Miguel

“Angel Calderon Rodriguez Secretario Técnico y Titular del Comite de
Informacion, por acuerdo delegatorio, del Municipio de Juarez, mediante el cual
notifica a la Direccion de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales la solventacion de las observaciones asentadas tanto en el acta de
la visita de inspeccion, como en el propio Informe de Resultados, en los
siguientes términos:

L4

Por medio del presente, le envio cordial saludo y al mismo tiempo me permito
informarle a Usted, que se ha dado cumplimiento en tiempo y forma al nimero de
oficio ICHTIAIP/DAIPDP/745/2015, de fecha 07 de abril de 2015, en relacién a la
notificacion efectuada a este sujeto obligado Municipio de Juédrez, del Informe de
resultados de la visita de Inspeccién realizada el 19 de marzo del presente afio.
Adjunto relacién de las respuestas otorgadas a las observaciones realizadas en la
visita de inspeccién.

Lo anterior se hace de su conocimiento para los efectos legales conducentes.

”

7. Que de conformidad con lo establecido en el Décimo Tercero de los
Lineamientos en la materia, una vez analizadas las observaciones formuladas
en el Informe de Resultados y el comunicado con cual el Sujeto Obligado
solventé totalmente las mismas, mediante oficio ICHITAIP/DAIPDP/1059/2016
de fecha veintiocho de abril de dos mil quince, la Direccion de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales remitié a la Presidencia del
Consejo General de este Instituto el presente proyecto de Dictamen de Visita
de Inspeccién.
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En cumplimiento a lo establecido en el Décimo Cuarto de los referidos
Lineamientos, mediante oficio ICHITAIP/P/1072/2015 de fecha treinta de abril
de dos mil quince, el Consejero Presidente, Lic. Enrique Medina Reyes, corrié
traslado de este proyecto a las Consejeras y Consejeros, y en la presente
Sesion Ordinaria lo somete para que, el Consejo General lo discuta y, en su
caso, lo apruebe, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

|.-Este Consejo General es competente para conocer y aprobar el presente
Dictamen de Visita de Inspeccién, segln lo dispuesto por el articulo 50,
fraccién |, incisos c) y e), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado, y de conformidad con lo establecido en los Lineamientos
que regulan la practica de visitas de inspeccion periédicas para supervisar el
Sistema de Informacién Publica de los Sujetos Obligados de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.

Il.- En el Informe de Resultados se dio cuenta puntual de cada uno de los
asuntos abordados en la visita de inspeccién, apegados a los objetivos y
alcances establecidos en la orden de visita y quedaron asentadas tres
observaciones, consistentes en:

1. Enviar informe de las acciones emprendidas para la oportuna
atencién de las solicitudes de informacion que reciban mediante el
sistema electrénico INFOMEX o en fisico, mediante la remisién del
acuse de recibido y de la instruccién que se haya girado a todas las
unidades administrativas de la obligacion de atender las peticiones
recibidas por medios electrénicos; y en caso de tratarse de una
solicitud de informacién que ésta sea canalizada a la Unidad de
Informacién de este sujeto obligado para su debida atencion.

2. Enviar constancia de la implementacion de un registro de la atencion
a las personas que acudan directamente al médulo de informacion y
de la asesoria brindada a los mismos.

3. Enviar copia del acuse del oficio en el que el Comité de Informacion
solicite capacitacion para los integrantes de la Unidad de Informacion
que no han sido capacitados en materia de transparencia, acceso a
la informacion y proteccion de datos personales.

l1l. A través de correo electrénico de fecha veintiuno de abril de dos mil quince
en el que se anexa oficio ST/197/2015, con cinco anexos, remitido por el Dr.
Miguel Angel Calderén Rodriguez Secretario Técnico y Titular del Comité de
Informacién, por acuerdo delegatorio, del Municipio de Juarez, el Sujeto
Obligado visitado dio respuesta al Informe de Resultados y acompafid
constancias del cumplimiento a las observaciones realizadas.

En relacién con la primera de las observaciones derivada de las inconsistencias
en el cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
“2015, Afio de José Maria Morelos y Pavén”
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contenidas en los documentos adjuntos al oficio ICHITAIP/SE-173/2015 girado
por el Lic. Enrique Medina Reyes Consejero Presidente que por Acuerdo de
fecha 15 de enero de 2015 se determiné remitir a esta Direccion para que se
contemplara incluir en el Programa de Supervision del Sistema de Informacion
y Visitas de Inspeccion para el 2015, por lo que se solicito al Sujeto Obligado
enviar informe de las acciones emprendidas para la oportuna atencion de las
solicitudes de informacién que reciban mediante el sistema electronico
INFOMEX o en fisico, mediante la remision del acuse de recibido y de la
instruccién que se haya girado a todas las unidades administrativas de la
obligacién de atender las peticiones recibidas por medios electronicos; y en
caso de tratarse de una solicitud de informacién que ésta sea canalizada a la
Unidad de Informacién de este sujeto obligado para su debida atencion

Para lo cual el Sujeto Obligado Municipio de Juarez un informe que a la letra
dice:

1. En relacién al informe de resultados marcado con el numero 1 ardbigo, visible a foja 2,
en el cual hace mencidn que se desatiende acusar el recibido el mismo dia en que la
solicitud de informacién le es remitida; manifestamos lo siguiente: '

En la visita de inspeccién acordamos que para solventar este punto, al momento de recibir una
solicitud de informacion, tendriamas que seguir los pasos que marta el sistema INFOMEX hasta
el punto ndmero 3, que es CAPTURAR RESPUESTA TERMINAL, ya que de esta manera el acuse
de recibido se generaria, solventando asi la inconformidad expuesta por los CC. Sergio Meza De
Anda y Abel Chacén, mds sin embargo, al recibir una solicitud informacién y darle seguimiento
hasta el punto acordado, esto impide que no podamos solicitar una prérroga, ya que con
anterioridad agotamos ese punto al momento de seleccionar la opcidon de ENTREGA DE
INFORMACION A TRAVES DE INFOMEX, toda vez que la prérroga la solicitarios al décimo dia o a
mads tardar el noveno dia, ya que antes de ese tiempo NO sabemos si vamos a necesitar ampliar
el plazo de respuesta, la solicitud de ampliacion de plazo de respuesta la requerimos a peticion
de nuestro enlace de la dependencia a la cual compete la solicitud.

Por lo antes expuesto, al momento de recibir una solicitud de informacion le daremios
seguimiento hasta el punto numero 1, que es U. I. RECIBE Y DETERMINA COMPETENCIA, los
otros pasos faltantes lo haremos hasta que contemos con la respuesta que se le va a otorgar al
ciudadano.

2. En relacién al informe de resultados marcado con el ndmero 2 arabigo, visible a foja 3,
en el cual hace mencién que damos a conocer “correos oficiales” sin que exista una
pronta atencién a los mismos, manifestamos lo siguiente: ’ ‘

s Para solventar este punto, se le afadié a la pégina web de Transparencia de este
Municipio de Judrez, en el apartado Directorio de Servidores Publicos una leyenda que
dice; “TODA SOLICITUD DE INFORMACION DEBERA REALIZARSE POR MEDIO DEL
SISTEMA INFOMEX".

o Adicionalmente a lo anterior, se giré un oficio dirigido a todas las Dependencias
Municipales, en donde les. indicamos que es necesario que revisen sus correas oficiales
diariamente vy si les hacen una solicitud de informacién le sea canalizada al enlace de
Transparencia de su dependencia o bien a la Coordinacién de Transparencia para su
debida atencidn,

Aunado a lo anterior, mediante oficio ICHITAIP/DAIPDP/973/2015 se solicito al
Departamento de Sistemas informe detallado del funcionamiento del Sistema
INFOMEX, en el que se sefialaran los pasos que lo integran y los plazos
marcados para cada uno en especifico lo relativo ai momento en que se hace
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el envio del Acuse de Recibido de la solicitud por la unidad de informacion al
solicitante, del cual se recibi6 respuesta el dia de hoy mediante oficio
ICHTAIP/DS-1007/2015, en el que se contienen los pasos del Sistema
INFOMEX y donde se asienta que existen dos momento en que se genera un
acuse, el primero de ellos denominado “acuse de recibido’, se genera al
momento en que el solicitante realiza una solicitud, que sirve como
comprobante de que la solicitud fue ingresada correctamente al infomex y
cuenta con un numero de folio de nueve digitos, sin embargo esta no contiene
la fecha y hora de recepcion; el segundo denominado “recibo de solicitud”
mismo que constituye propiamente el acuse, se genera cuando la unidad de
informacién se adjudica la solicitud de informacién ya sea porque la acepto
estando dentro del plazo establecido, o bien porque transcurridos los cinco dias
habiles para canalizarla, el sistema registra en automatico el paso de recibir y
responder solicitud, momento en que se le genera al solicitante el documento
en mencién que contiene fecha y hora en la que empez6 a correr el plazo de
los diez dias habiles para dar respuesta a la solicitud. Con lo que se confirma la
manifestacién vertida por el sujeto obligado en lo relativo a este punto. En lo
relativo a el manejo de los correos oficiales, el sujeto obligado anexo copia de
la leyenda publicada en el portal de transparencia de ese sujeto obligado
sefalando que “Toda solicitud de informacion debera realizarse por medio del
sistema INFOMEX”, asi como del comunicado girado a las dependencias del
municipio en el que se les indica que en caso de recibir alguna solicitud de
informaciéon por ese medio, esta debera ser canalizada al enlace de
Transparencia de esa dependencia o bien a la propia Coordinacion de
Transparencia para su atencién.

Con lo anterior se subsana la queja vertida por los ciudadanos en su escrito de
cuenta y sefialada en la primera de las observaciones del informe de resultados
de la visita de inspeccién al Municipio de Juarez bajo el expediente
ICHITAIP/V.1.- 05/2015.

En lo relativo a la segunda de las observaciones, el sujeto obligado anexa a su
escrito de solventacién el formato que ha sido disefiado para que sea llenado
cuando las personas acudan a la Coordinacién de Transparencia a solicitar
informacién o a que se les proporcione asesoria.

Respecto a la tercera y Ultima observacién consistente en la obligacion del
Comité de Informacién de mantener capacitados al personal que integra la
Unidad de Informacién en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, el sujeto obligado anexa el oficio ST/145/2015
donde se solicité dicha capacitacion para 50 personas pertenecientes al Comité
y Unidad y a diferentes enlaces de las Dependencias Municipales, Organismos
Descentralizados y Fideicomisos del Municipio de Juéarez, asi como la
respuesta por parte de la Direccion de Capacitacibn mediante oficio
DC/666/2015 en el que se les informa que se programo la misma para los dias
15 y 16 de abril del presente afio, al cual asistieron 82 personas entre ellas los
titulares del Comité y de la Unidad de Informacion, seguiin consta en el informe
del propio Titular del Comité del sujeto obligado visitado.
“2015, Afio de José Maria Morelos y Pavén”
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Con lo anterior, el Municipio de Juarez dio cumplimiento a lo establecido en el
articulo 17 fraccién VIl y X y 19 fracciones Hll y V, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, dando cumplimiento
a las tres observaciones formuladas en el Informe de Resultados producto de la
Visita de Inspeccion ICHITAIP/V.1.-05/2015.

IV. De la revisién hecha a cada apartado del Informe de Resultados, asi como
al comunicado del Sujeto Obligado mediante el cualdio respuesta, es posible
observar que han quedado solventadas las observaciones originaimente
formuladas.

Por o anteriormente expuesto y fundado, se acuerda:

PRIMERO.- Se aprueba el presente dictamen con observaciones solventadas,
relativo a la visita de inspeccion practicada en fecha diecinueve de marzo de
dos mil quince al Sujeto Obligado denominado Municipio de Juérez, por las
razones y fundamentos citados en los Considerandos Il, Il y IV.

SEGUNDO.- Se solicita al Titular de la Unidad de Informacién del Sujeto
Obligado visitado, difunda el presente dictamen en su pagina web dentro del
apartado de transparencia, preferentemente en la fraccién XXVIIl, como parte
de su informacién publica de oficio.

TERCERO.- Notifiqguese via oficio el presente dictamen al Sujeto Obligado
Municipio de Juarez y a los interesados; publiquese en la pagina web del
Instituto y, en su oportunidad, archivese el expediente de la visita de inspeccion
como asunto concluido.

Asi lo acordé por unanimidad de votos el Consejo General del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en Sesién Ordinaria celebrada el dia veinte de mayo de dos mil quince.

Ty hlhuahuense parala Transparenciz
Y ACLes6-2Ja Informacion Publica
Presidencia
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