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Folio 
INFOMEX 

Información solicitada Dependencia Estatus 
Recurso 

de 
revisión 

Tiempo 
de 

respuesta 

1 035102014 

Cuanto gasta el Ayuntamiento en contratos con empresas o personas que den servicios 
para difusión, comunicación e información sobre programas, actividades e informes de 
gobierno? (Solicitando nombre completo de la empresa junto con el pago que se le 
otorga) 

Dirección General de 
Comunicación Social 

Resuelta No 6 días 

2 035492014 

Estoy a cargo de una valoración de condiciones en la propiedad Plaza Lopez Mateos, 
localizada en Avenida Adolfo Lopez Mateos No. 2734 en Cordova Américas 32310 en 
Ciudad Juárez. Sería tan amable de proveer la siguiente información pertinente a la 
propiedad y sus edificios? 
Otros datos para facilitar su localización: 
1. El Departamento de Bomberos inspecciona rutinariamente este tipo de propiedad; o 
el departamento solo inspecciona nuevas construcciones o quejas de ciudadanos? 
2. Que tan seguido es inspeccionada la propiedad por su departamento? 
3. Cual es la fecha de la ultima inspección hecha a la propiedad? 
4. Existen violaciones sobre la propiedad? 

Dirección General de 
Protección Civil 

Resuelta No 9 días 

3 035582014 
Cuántos asilos privados y públicos hay en Ciudad Juárez y en Chihuahua? qué 
dependencia estatal y municipal se encarga de dar seguimiento o vigilancia? 

Se canalizó al Desarrollo 
Integral de la Familia Estatal 

(DIF ESTATAL) 
   

4 035902014 
Cuantas infracciones se realizaron por año del 2010 al 2013 aproximadamente? Tránsito 
Municipal, Ciudad Juárez 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 9 días 

5 035912014 

Favor de proporcionar el plan de acción de la remodelación de avenidas y calles en 
donde se mencione información relevante de cada proyecto.  
De no existir, ¿por qué no se ha realizado? 
Con "plan de acción" se hace referencia a un plan que mencione avenidas (calles) a 
remodelar, fecha de iniciación, fecha de finalización, presupuestó destinado, 
presupuesto real utilizado, responsable, etc. 

Dirección General de Obras 
Públicas 

Resuelta No 8 días 



6 035922014 
¿Cuántas personas asistieron a la escuela de Educación Vial durante el año 2013 y cuál 
es el rango de edad de estas personas? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

7 035932014 

Los policías estatales y municipales, al momento en que no se encuentran en servicio o 
en algún tipo de emergencia, es decir, que sólo están "dando vueltas" por la ciudad, 
¿por qué no respetan las normas de tránsito y vialidad?, ¿cuál es el organismo que vigila 
el buen uso de las patrullas? Y ¿cuántos accidentes a causa de estos policías han 
causado en el año 2012 y 2013 en la ciudad? Tránsito municipal Ciudad Juárez 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

8 035952014 
¿Existe un código de ética que establezca parámetros sobre el trato que los agentes de 
tránsito deben dan a la ciudadanía al momento de hacer detenciones por infracción?. 
De ser así, ¿Qué dice el documento AL RESPECTO? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 12 días 

9 036162014 
¿Cuál es el presupuesto destinado al mantenimiento de los señalamientos viales de la 
ciudad?  Presupuesto, gastos efectivamente erogados. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 11 días 

10 036272014 
Cuales son los factores que determinan la cantidad de salarios mínimos a pagar según la 
infracción cometida? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 8 días 

11 036292014 
Cuantos conductores ebrios fueron arrestados en el pasado mes de marzo? y entre que 
edades se encuentran? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

12 036382014 

Número de denuncias y/o reportes de los siguientes delitos de fuero común en forma 
individual: robos con y sin violencia de vehículo, a casa habitación y negocio; lesiones 
dolosas; homicidios dolosos; extorsión y secuestro para el municipio de Juárez en los 
años 2002, 2003, 2004 y 2005 

Secretaría de Seguridad 
Pública Municipal  

Resuelta No 8 días 

13 036402014 
En cuantas escuelas y cuales son los nombres y direcciones de las escuelas donde se 
esta impartiendo las clases de valores que anunció la Sra. Viky Serrano y la Señora 
Bertha Duarte. 

Se canalizó al Desarrollo 
Integral de la Familia 

Municipal (DIF MUNICIPAL)  
   

14 036412014 

Cuantos talleres del programa de escuela para padres se impartieron en el mes de 
enero, cuantos en el mes de febrero y cuantos en marzo y cuales son los lugares donde 
se han impartido con sus respectivas direcciones y número de asistentes c/u. 
Dirección de Educación del municipio de Juárez 

Dirección General de 
Educación Cultura 

Resuelta No 2 días 

15 036422014 
Cuantas bibliotecas existen en la ciudad, cuales son sus direcciones y horarios que se 
trabaja en ellas? Cual es el presupuesto aprobado para bibliotecas en 2014? 
Dirección de Educación de ciudad Juárez 

Dirección General de 
Educación Cultura  

Resuelta No 2 días 

16 036452014 
¿Cuáles son los criterios con los que se seleccionan los límites de velocidad del Blvd. 
Tomás Fernández en el tramo entre avenidas Av. Antonio J. Bermúdez y Av. Vicente 
Guerrero? Dirección General de Tránsito Municipal Ciudad Juárez  

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 8 días 

17 036462014 
¿Cuáles son las estadísticas que ustedes tienen de multas debido a conducción vehicular 
bajo los efectos de alcohol, y a qué porcentaje corresponde de las multas totales 
realizadas? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 8 días 

18 036482014 
¿Cuántos graduaron como oficiales de tránsito el año pasado? y, ¿Bajo qué criterios se 
le niega a un prospecto graduar como oficial de tránsito?  Dirigida a la Dirección de 
Tránsito. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

19 036512014 

Dado que el artículo 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
establece que nadie puede ser molestado en sus posesiones, sino en virtud de 
mandamiento escrito de la autoridad competente ¿Por qué siguen estableciendo 
procedimientos donde el individuo tiene que bajar de su vehículo para revisión de 
automóvil o prueba de alcoholímetro? Tránsito Municipal, Ciudad Juárez. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta 

No 11 días 



20 036552014 Que puedo hacer para terminar mi educación Preparatoria. Terminar la Preparatoria 
Dirección General de 
Educación y Cultura 

Resuelta 
No 9 días 

21 036562014 
Cuales son las normas de señalamiento que deben de tomar las empresas constructoras 
al momento de realizar una obra para el Programa de Movilidad Urbana?   
Señalamientos necesarios que debe de tener una obra pública. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 7 días 

22 036622014 
¿Cuantas patrullas de tránsito en buenas condiciones mecánicas se utilizan diariamente 
en el patrullaje de la ciudad?   Ciudad Juárez, patrullas en funcionamiento, cuántas por 
horario, cómo se dividen los bloques de horarios... 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

23 036672014 

En muchas áreas de la zona centro, se retiran las placas si se pasa del tiempo 
establecido en el parquímetro o no se paga. En muchos estados esto esta prohibido, sin 
embargo ¿Porque se sigue practicando aquí? ¿Le corresponde al departamento de 
transito dar mantenimiento a estos parquímetros? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

24 036702014 

Solicito un desglose de las causas de quejas ciudadanas dirigidas al Departamento de 
Tránsito de Ciudad Juárez desde el inicio de la administración de Enrique Serrano.   
Quejas frecuentes para el departamento de transito de Ciudad Juárez, realizadas por la 
ciudadanía, atención que se les da a los ciudadanos que emiten esas quejas y cómo es el 
proceso. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

25 036832014 Quien, como y donde solicito una cédula catastral? Tesorería Municipal Resuelta No 10 días 

26 036852014 
¿Cuáles son los factores o criterios que se toman en cuenta al establecer los límites de 
velocidad en las calles? Tránsito municipal, Ciudad Juárez. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

27 036912014 
Podrían proporcionar el desglose de ingresos de Tránsito por infracción del año 2013 
(Ciudad Juárez) 

Tesorería Municipal  Resuelta No 1 día 

28 036922014 
Quisiera saber si existen puntos permitidos o prohibidos en la vía pública en donde los 
oficiales de tránsito puedan tomar las velocidades de los vehículos, si es así ¿cuáles son 
estos? Dirección de tránsito Ciudad Juárez 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

29 036932014 

¿Quién y cómo se determina cuántos salarios mínimos debe pagar un infractor, de los 
rangos asignados a cada infracción? Al levantar una multa, ¿quien decide cuántos 
salarios del rango presentado (ej.: 15 a 20), deben ser pagados, y como se determina 
cuántos debe pagar el infractor? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

30 036942014 
¿En qué consiste la capacitación para tránsito, cuál es el plan de estudio, es decir las 
materias o temas que cursan? nombre de cada materia y ficha técnica de éstas. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

31 036952014 
¿Porque en Ciudad Juarez no se implementa el sistema de cobro de infracciones que se 
utiliza en la ciudad de Chihuahua? El sistema que se utiliza es pagar las infracciones con 
tarjeta de crédito al momento de la infracción. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

32 036962014 

Hablando de la Dirección General de Tránsito Municipal, ¿se cuenta con una 
contraparte al conocido buzón de quejas y sugerencias? Es decir, ¿hay un medio por el 
cual la ciudadanía puede expresar su agradecimiento y/o reconocimiento a los oficiales 
de la dependencia? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

33 036972014 
Existe alguna vinculación con el programa paisano para orientar a las personas que 
ingresan al país por la ciudad y si es así en que consiste la capacitación que reciben los 
tránsitos para orientar y auxiliar al turista. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

34 036982014 
Que defensa tiene el ciudadano para presentar su postura en la que no se encuentra de 
acuerdo con una multa realizada por un agente de tránsito? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

35 036992014 
¿Por qué los tránsitos no utilizan el domicilio que está en la licencia para determinar la 
dependencia en dónde estarán los documentos retenidos así como para hacer el pago 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 



de la multa? esto con la finalidad de que sea cerca de los domicilios de los ciudadanos y 
no tengan que recorrer grandes distancias para obtener sus documentos de vuelta. 
Dirección General de Tránsito de Ciudad Juárez 

36 037002014 
¿Cuáles son las estadísticas que ustedes tienen de multas debido a conducción vehicular 
bajo los efectos de alcohol, y a qué porcentaje corresponde de las multas totales 
realizadas? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

37 037032014 
¿Cuáles son los horarios en los que se debe respetar la reducción de velocidad en las 
zonas escolares, cambian durante el año y porque medio se le informan a los 
conductores? Tránsito municipal, Ciudad Juárez 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

38 037042014 
¿Qué jerarquía se maneja en la distribución de cargos de los oficiales de tránsito y 
cuáles son sus criterios para establecerlos? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

39 037062014 

Cual es la cuota de papeletas llenas por infracciones que un tránsito debe de cumplir 
por día para terminar su jornada laboral? en base a que se determina esa cuota de 
infracciones? cual es el castigo que el oficial de tránsito adquiere por no cumplir la cuota 
diaria? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

40 037072014 
¿Porque en Ciudad Juárez no se implementa el sistema de cobro de infracciones que se 
utiliza en la ciudad de Chihuahua? El sistema que se utiliza es pagar las infracciones con 
tarjeta de crédito al momento de la infracción. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

41 037082014 

¿Existe algún plan para la implementación de nuevas tecnologías en el sistema de 
monitoreo y multaje por parte del departamento de tránsito? En Estados Unidos se 
cuenta con un sistema de cámaras en las calles que toman una foto al momento de 
incurrir en una infracción y la multa llega directamente al domicilio del infractor, ¿Se ha 
pensado en el uso de un sistema similar? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 6 días 

42 044572014 
Secretaría de Seguridad Pública de Ciudad Juárez. Solicito el número de personas 
masculinas, femeninas y masculinas vestidas de mujer; detenidas y remitidas al juez por 
ejercer la prostitución en el periodo 01/01/2012- 31/12/2013 

Secretaría de Seguridad 
Pública Municipal 

Resuelta No 12 días 

43 044682014 
Secretaría de Seguridad Pública de Ciudad Juárez Chihuahua. Solicito copia del sustento 
jurídico para la presentación ante el juez de hombres y mujeres por ejercer la 
prostitución en la vía pública en Ciudad Juárez Chihuahua 

Secretaría de Seguridad 
Pública Municipal 

Resuelta No 10 días 

44 044852014 

A cuanto ascienden los gastos de la toma de posesión del alcalde Serrano. Proporcionen 
una relación detallada con número de factura, proveedor, importe, fecha, concepto y 
justificación del gasto. 
Dentro de estos gastos quiero saber todo lo relacionado con el evento, atención a 
visitantes, obsequios, montaje, cortesía, publicidad, impresiones, invitaciones, sueldos, 
insumos, papelería, sonido, audio, iluminación, pantallas, sillas, mesas, escenario, 
montaje para salutación, y en general cualquier gasto de la toma de posesión. 

Oficialía Mayor Resuelta No 9 días 

45 044892014 
¿Cantidad de KM de calles peatonales en Ciudad Juárez, las cuales sean exclusivas para 
peatón y no compartan vía con ningún otro modo de transporte? 

Se canalizó al Instituto 
Municipal de Investigación y 
Planeación Municipal (IMIP) 

   

46 044902014 
¿Cual es la cantidad de autobuses utilizados para el sistema vive bus en Ciudad Juárez, 
así como el modelo y año de cada uno de los que se encuentran en operación? 

Se canalizó a la Secretaría de 
Desarrollo Urbano y Ecología 

de Gobierno del Estado de 
Chihuahua 

   

47 044912014 ¿Cual es la cantidad de Km construidos de ciclo vías en Ciudad Juárez? 
Se canalizó al Instituto 

Municipal de Investigación y 
   



Planeación Municipal (IMIP) 

48 044922014 
¿Cual es la cantidad de neumáticos recolectados durante los años 2009, 2010, 2011, 
2012, 2013? 

Dirección General de 
Ecología 

Resuelta No 2 días 

49 044932014 
¿Cual es la cantidad de Yonkes o deshuesadoras registrados actualmente en Ciudad 
Juárez? 

Dirección General de 
Desarrollo Urbano 

Resuelta No 4 días 

50 044942014 
¿Cual es la cantidad de establecimientos denominados como despachadoras 
actualmente en Ciudad Juárez? En este caso despachadoras refiriéndose a 
establecimientos de venta de llantas usadas. 

Dirección General de 
Desarrollo Urbano 

Resuelta No 4 días 

51 044972014 

Se solicita el Diagnóstico Local de la Violencia y la Delincuencia, que tiene como objetivo 
general producir en conjunto con actores locales, un diagnóstico de las violencias y la 
delincuencia local realizado con recursos del SUBSEMUN 2013 realizado por el 
municipio de Juárez en el Estado Libre y Soberano de Chihuahua. 

Secretaría de Seguridad 
Pública Municipal 

Resuelta No 10 días 

52 044992014 

Conforme a la respuesta al folio 032272014, solicito se me proporcione una copia del 
Catalogo de Cuentas tal como se está usando actualmente en el Municipio; así mismo 
solicito saber cuándo estará disponible el Catalogo de Cuentas una vez que concluya el 
proceso de capacitación y migración de la información contable y del sistema que 
desarrolla la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua. 

Tesorería Municipal Resuelta No 5 días 

53 046082014 

Cuales son los temas que se imparten en los cursos de actualización y en academias 
para optimización de recursos y valores cívicos que se les da a los agentes de tránsito? 
En que consisten? Son confiables esos cursos? Según la Dirección General de Tránsito, 
se dice que la "población" vehicular rebasa el alcance de la capacidad que tienen los 
agentes de tránsito para mantener el control optimo del flujo vehicular (velocidades, 
respeto a señalamientos, civilidad, etc..) y que existen cursos de actualización y 
academias para la optimización de recursos y valores cívicos de estas personas. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 5 días 

54 046092014 
Solicito un listado de los productos, bienes o servicios adquiridos por adjudicación 
directa del Municipio de Ciudad Juárez de los siguientes meses: octubre, noviembre y 
diciembre del 2013 

Dirección General de Obras 
Públicas 

Resuelta No 5 días 

55 046102014 

Solicito el monto en efectivo de la Licitación Pública del Municipio de Ciudad Juárez 
CA/OM/24/2013 en donde la Dirección de Desarrollo Social solicitó la prestación de 
servicio de suministro y reparto de agua potable en pipas a las colonias de la periferia. 
La licitación CA/OM/24/2013 es del mes de diciembre del 2013 

Dirección General de 
Desarrollo Social 

Resuelta No 7 días 

56 046172014 

Cual es la preparación académica de la persona que contesto la pregunta con el folio 
36412014 que escribió Elisa greisen en lugar de Elisa Griensen, Aguatzin en lugar de 
Fernando Ahuatzin y Félix Sandam en lugar de Félix Zandman, para que se le llame la 
atención porque trabaja en Educación y Cultura y parece ser que es lo que mas le falta. 
Gracias. Educación y Cultura del Municipio de Juárez. 

Dirección General de 
Educación y Cultura 

Resuelta No 0 días 

57 046192014 
Es legal la circulación del tren por el centro de la ciudad?   
Refiera el articulado, documentos de acuerdo, y/o convenios, - en casa de haberlos-, 
que normen la circulación del tren por el centro de la ciudad. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 7 días 

58 046202014 
Cuales son los convenios a los que ha llegado la Dirección General de Tránsito con 
FERROMEX, para la circulación de sus vehículos? Anexe escaneados los anteriores con 
firmas y sellos legibles. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 7 días 

59 046212014 
Qué acciones de prevención, disuasivas y/o de actuación ha implementado la Dirección 
General de Tránsito Municipal para evitar consecuencias a razón de la circulación del 
tren en horarios no pactados?  Mencione periodicidad, y dé ejemplos. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 7 días 



60 046222014 
Mencione a detalle las fatalidades causadas por la circulación del tren en el centro. 
Horarios, lugares y tipo de lesiones 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 7 días 

61 046232014 

Que sanciones se impusieron al chofer (o quienes resulten responsables), por las 
lesiones causadas por la circulación de este vehículo por el centro? Tiempo, número de 
salarios de multa y/o días de prisión, de haber sido consignado a otra instancia anexar el 
parte. 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 7 días 

62 046252014 
¿Cuál es el mínimo nivel educativo para un tránsito y qué clase de capacitación continua 
reciben? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 5 días 

63 046352014 
¿Cuantos automóviles fueron fronterizados en Juárez durante el año 2005, 2006, 2007, 
2008, 2009, 2010, 2011, 2013? No se requiere el parque vehicular total de cada año solo 
los automóviles que han sido fronterizados o registrados en cada año solicitado. 

Se canalizó a la Secretaría 
General de Gobierno del 

Estado de Chihuahua 
   

64 046362014 
¿Me gustaría conocer el histórico de los lotes baldíos registrados en Ciudad Juárez del 
periodo 2005-2013) 

Se canalizó al Instituto 
Municipal de Investigación y 
Planeación Municipal (IMIP) 

   

65 050022014 

¿Qué porcentaje del sueldo de los funcionarios públicos del ayuntamiento es donado a 
la caridad? 
¿También se les practican estudios de confiabilidad a los funcionarios del 
ayuntamiento? 
¿Cuál es el perfil psicológico del actual presidente municipal de Ciudad Juárez? 
¿A cuánto asciende la deuda pública municipal y cuál es la estrategia actual para 
combatir esta deuda? 

Tesorería Municipal /  
Secretaría Particular   

Resuelta No  2 días 

66 050262014 
¿Por qué las placas de automóvil para personas con diversidad funcional son más 
costosas? 

Se canalizó a la Secretaría de 
Hacienda de Gobierno del 

Estado de Chihuahua  
   

67 050292014 
¿Bajo qué grado de alcohol se considera que una persona esta intoxicada: no apta para 
manejar y que justificación dan las autoridades al no proporcionar el grado de alcohol 
en el que la persona detenida se encuentra? 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Resuelta No 1 día 

  

 


