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Mensaje de la Presidenta

Sobre el rumbo que inicié con mi equipo de trabajo en el DIF
Municipal, estoy aqui para dar cuenta del cumplimiento al servicio
de nuestra comunidad, reafirmando el firme compromiso con la
ciudadania juarense.

En este segundo afo de labores, hemos redoblado esfuerzos para
atender a nuestras familiasy sus necesidades mediante los programas
institucionales, los cuales estan dirigidos a los sectores en condicién
de vulnerabilidad.

Por ello, nuestro actuar ha sido siempre con apertura, compromiso
e inclusién, buscando implementar acciones efectivas y de impacto
para el bienestar de nuestros hijos.

Estoy segura que con el apoyo incondicional de mi esposo Enrique
Serrano, seguiremos trabajando con ahinco y dedicacion para
velar por el respeto, la dignidad y los derechos de las nifas, nifios,
adolescentesy las familias de juarenses.

Los resultados son claros y hoy lo comprobamos en los rostros de
nuestros beneficiarios

Seguimos en el rumbo y estamos cumpliendo...

Sra. Virginia Yolanda Gaytan de Serrano
Presidenta
DIF Municipal Juarez
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Mision

Es una institucion que promueve el desarrollo integral de las familias con un enfoque humano y
equitativo a través de programas asistenciales, productivos, preventivos de proteccion de derechos
y promocion de valores.

Vision

Ser reconocidos como la institucién en materia de asistencia social de mayor relevancia en nuestra
ciudad, con enfoque de inclusién, prevencién y de intervencién. Agentes generadores de cambio,
gestion y resolucion.

Ser ejes de vinculacién y accion para impulsar el desarrollo de la salud fisica y mental, recreacién,
educacién y cultura. Sembradores de valores y difusores de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes.

Brindar el mejor servicioalasfamilias mas desprotegidasy personas en condiciones de vulnerabilidad.

Nuestros Valores

« Amor: desear y procurar el bien al préjimo y a mi.

» Honestidad: actuar con rectitud.

» Respeto: actuar sin perjudicar a los demas.

» Responsabilidad: hacer de manera correcta lo que me corresponde.
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El programa de Asistencia Social, tiene como
objetivo primordial atender las necesidades de
la poblacién en condiciones de vulnerabilidad
(personas con discapacidad, adultos mayores,
mujeres embarazadas, madres solteras). Estas
acciones se realizan por medio de la vinculacién
institucional del DIF Nacional, Estatal y Municipal.
Se han entregado 675 aparatos funcionales a
personas con algun tipo de discapacidad como:
sillas de ruedas, lentes, aparatos auditivos,
protesis, entre otros, beneficiando directamente
a 658 personas.

Se han efectuado 397 traslados a la Ciudad de
Chihuahua con el objeto de realizar prétesis.

Atencién Ciudadana

Durante el segundo ano se ha atendido a
2002 ciudadanos que han solicitado apoyo
en materia de asistencia social.

MdédulodeCredencializaciéon
En coordinacién con el DIF Estatal se
extendieron credenciales para personas con
discapacidad de forma gratuita y con ella podran

CIUDAD JUAREZ
'VALORES PARA TODA LA VIDA

DIF MUNICIPAL CIUDAD JUAREZ

'1
f 9
N

=

obtener descuentos en bienes y servicio
establecimientos gubernamentales y prlvad
En el médulo se han entregado 2,721

credenciales por primera vez'y 365 r

reposiciones. P
Beneficiando un total de 3,086 pers&_’
d.--‘"

condicion de discapacidad.

Programas Alimenticios

A través de estos programas en coordinacién
con DIF Estatal, se contribuyé en la alimentacion
de familias en condicion de vulnerabilidad,
entre las que destacan: Mujeres embarazadas,
lactando y madres solteras, ninos menore
de cinco anos, adultos mayoresfrson
en condiciones de discapacidad S
afectadas por fenémenos cIimatoIéglcoég t;a
contingencia con caracter emergente.
Fueron 10,062 beneficiarios y se entreg
23,163 despensas basicas.
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4. Asistencia Alimentaria 5

Se promueve la sana alimentacién de las nifias, nifos y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad, mediante los programas de desayunos frios, calientes, comidas
servidaseninstituciones educativas del sector publicoy en comedores comunitarios.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

670 225 Raclonesm ' @ ;

k !

Con apoyo del DIF Estatal se entregaron 27 eqquipos de cocinaa
comedores comunitarios y centros educativos para brindar asistencia alimentaria.

CIUDAD JUAREZ
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Albergue Granja Hogar

Granja Hogar de DIF Municipal, ofrece un espacio en donde se favorece el desarrollo )
fisico, cognitivo, afectivo y social de las nifias y niflos desde recién nacidos hastalos =
6 anos de edad, que por circunstancias adversas se encuentran bajo la tutela del
Sistema Estatal DIF a través de la Subprocuraduria Asistencia Juridica y Social con
Jurisdiccion en el Distrito Judicial Bravos.

En dicho Albergue se salvaguarda la integridad de 217 MeNOFes que han a :
sido acogidos en un ambiente de respeto y trato digno con apego a sus derechos.‘l

109,942 Acciones " "'

para su desarrollo integral

Qof
- Estatal >
Chihuahua

CIUDAD JUAREZ
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Albergue México Mi Hogar

Con apego a sus derechos y con un trato digno en el Albergue México Mi Hogar
a través del Programa de Atencion a Ninas, Nifios y Adolescentes Migrantes y
Repatriados no Acompanados nacionales y extranjeros, se ha brindado asistencia
en alojamiento, alimentacién, educacion, vestido, atencion psicolégica, traslados y
restablecimiento de contactos familiares.

---------------------------------------------------------------------------

[LIFRESRE O NIRNGRPA

= CIUDAD

JUAREZ

GOBIERNO MUNICIPAL 2013-2016

Chihuahua

Gobierno del Estado
\
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7. Centro de Seguimientoy
Monitoreo de Nihas, Niilos y
Adolescentes de Circuito

Se atienden a menores de zonas de alto riesgo para la migracion local, mediante los
proyectos: Previniendo la Migracion Con Derechos, Fortalecimiento Educativo de
Nifnos, Ninas y Adolescentes de Circuito, Migrando Ideas y Campamento de Verano.
Ademas se brinda atencion integral a las familias en materia de psicologia, trabajo
social, reinsercién a programas escolares, atencién a la salud y gestion.

1 ,31 6 Beneficiarios ..
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)

8. Centros de Atencion al Menor
y la Familia

Con el compromiso de coadyuvar en el fortalecimiento de las familias ju se
en condiciones de vulnerabilidad, los Centros de Atencion al Menor y la Familia,
Sevilla, Zapata, Sur-Oriente y Siglo XXI, han implementado acciones en materia
de educacion primaria, secundaria y preparatoria, atencion a la salud mental,
campamentos de verano, asesoria y orientacién de trabajo social, actividades
recreativas, deportivas, culturales y talleres para el desarrollo de habilidades.

« Programa para abatir el rezago educativo. En materia de atencién al rezago
educativo el DIF Municipal en colaboraciéon con el ICHEA, El Subsistema de
Preparatoria Abierta y Tele-bachillerato del Estado de Chihuahua, han brindado
atencion en educacion basica a 264 personas y media superior a 239.

El CAMEF Siglo XXl ofrece dos servicios adicionales:
- Estancia Infantil brinda servicio a nifas y niflos de 45 dias de nacidos a 6 afios de
edad, hijos de madres trabajadoras, estudiantes y padres viudos o solos. !
« Comedor Comunitario DIF-Children’s Cup, en este comedor se brindé el servicio
de alimentacién a nifios después de su horario escolar.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2 5 055 Beneficiarios
156,272 Acciones

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES - DIF MUNICIPAL CIUDAD JUAREZ

9. Programa de Atencion de
Niihas, Ninos y Adolescentes
en Situacion de Calle

Se brindé apoyo de alimentacion, atencién psicoldgica, orientacion y asesoria de
trabajo social a los menores y sus familias, esto con la finalidad de retirarlos de la
calle y coadyuvar en su desarrollo psicosocial.

400 Niias, ninos y _ - 3 : "
adolescentes en situacion ' a8
de calle contactados

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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10. Unidad Basica de
Rehabilitacion

Atendiendo a las necesidades de la poblaciéon en condicién de discapacid:
Unidad Basica de Rehabilitacion emprendié acciones con el firme principi

inclusién a nifnas, ninos, adolescentes, adultos y adultos mayores, en mat

$1°932,659.93

de Inversién en mfraestructura, equipamiento de terapia
fisica, tecnologia hospitalaria y estimulacion multisensorial.

22




e
¥

CIUDADTJUAREZ
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11. ValorES para Toda la Vida

24

El Municipio de Juarez es pionero en el Estado de Chihuahua con el programa de
ValorES para toda la vida. Ha sido adoptado por el Supremo Tribunal de Justicia
del Estado, dependencias de Gobierno Municipal y escuelas de nivel basico. Debido
a la aceptacion social del programa ha servido de inspiracién para implementarse
en otros municipios como Buenaventura, Ojinaga, Janos y Chihuahua.

iE

“Los valores nos indican quienes somos, como vivimos y como tratamos a los demds.
Estamos convencidos de que todos somos formadores de valores viviéndolos,
transmitiéndolos y con ejemplo de testimonio de ellos’”. i

4, 726 Talleres

y capacitaciones
impartidas
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12. Centros de Psicologia

26

DIF Municipal cuenta con dos espacios que se dedican alos servicios p5|colog;|-£s e#
Centro de Atencién Psicolédgica y el Centro de Psicologia Integral y Fortalecimiento
Familiar. Este tipo de atencion se otorga simultdneamente a los internos de los
Albergues Granja Hogar y México Mi Hogar, asi mismo a los usuarios de todas las
dependencias de DIF. Es un medio para contribuir ala comunidad juarense, a través
de la prevencién, intervencién, tratamiento y seguimiento en la salud mentg.

En materia de prevencion del delito se trabaja en coordinacion con Asoci Civil
Bermudez, A.C.impartiendo talleres a la poblacién escolar de las zonas de atencién
prioritaria. @ ’

\

Se aplicaron 235 Valoraciones Psicolégicas de acuerdo al
Convenio de Colaboracién con el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de

Chihuahua en casos de controversia familiary 142 €Convivencias
Supervisadas.

CIUDAD JUAREZ
VALORES PARATODA LAVIDA







SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES -

28

DIF MUNICIPAL CIUDAD JUAREZ
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La cultura, la recreacion y el deporte, son escenarios en los cuales transcurrem
procesos de fortalecimiento de nuestra identidad y propician la convivencia
integracion de la familia. i

Los eventos y actividades realizados de dicho programa estan dirigidos a{l .
poblacion abierta para promover el sano esparcimiento de la comunidad jua

154 731 Beneficiarios

con algun regalo

168,131Asstent..a 1

nuestros eventos.

=
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14. Paces

Con la colaboracion de la Universidad  Esteafnosehanvisitadolos siguientes
Auténoma de Ciudad Judrez y la suma  sectores:
de esfuerzos de los tres niveles de
Gobierno: Federal, Estatal y Municipal
se llevo acabo la implementacién 16 de Septiembre
del Programa de Acciones Culturales Solidari

: - Solidaridad
Educativas y de Salud a las zonas
prioritarias de atencion. También sehan  « México 68
llevado a cabo actividades deportivas,
asesoria legal, intervencién psicolégica
y trabajo social. « Ladrillera de Juarez

« Manuel J. Clouthier

- Pancho Villa

4 ‘ 4 o . o
y Asistentes . .

UAC] >220220 |

DESARROLLO SOCIAL

TODALAVIDA
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15. Proyectos Especiales

32

el !"-
-

Comité Municipal de Seguimiento y Vigilancia de \
la Aplicacion de los Derechos de las Nihas, Niilos y"
Adolescentes »

Instalado el 10 de abril del 2015, siendo un gran avance en el desarrollo de politicas
publicas en nuestra localidad.

La conformacién de este érgano permite que las lineas de desarrollo municipal
tengan ahora una responsabilidad directa con la infancia y los adolescentes. Motivo
por el cual, sin precedente a ninguna otra gestion municipal, se crea el programa de
television y radio denominado “La Tribu y tus derechos’, transmitido en los canales
digitales 5.1 XEJ, 11.1 XHCJE Azteca y 44.1 XHIJ Cadenatres de la television local, y
en Radio NET 1490 AM y BM 640 AM.

Plan de Intervencion Social

De la colaboracién interinstitucional con el Gobierno del Estado, Secretaria Estatal
de Desarrollo Social, Gobierno Municipal asi como el Sistema Estatal DIF y Municipal «
se emprendieron acciones conjuntas para dar cumplimiento a lo establecido como
objetivo del Plan de Intervencién Social, con la finalidad de identificar de manera
directa los problemas sociales de los sectores mas vulnerables, esto para poder
dar solucion a las necesidades de la comunidad, ofreciendo los recursos y servicio
institucionales del municipio, el estado, la federacion, instituciones de educacién y
organismos de la sociedad civil.

Entrega de computadoras portatiles

Con el objetivo de potencializar el proceso de aprendizaje de los estudiantes con
excelenciaacadémicay de bajos recursos, fueron entregadas 276 computadoras.
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16. Voluntariado

Pertenecer al voluntariado es una distincion y orgullo. Con su labor altruista trabajan en
la procuraciéon de recursos a favor de los sectores de la ciudad que mas lo necesitan.

$171,304.90 Monto

recaudado en eventos

Se logré la gestoria en tramites migratorios y traslados de 34 nifios para intervencion
de cirugias ortopédicas por la Fundacion UMC, (University Medical Center Fundation) a
través del programa "Dar sin fronteras™ en la ciudad de El Paso, Texas, USA.

Centro de Acopio Permanente

Se continua con el centro de acopio permanente en las oficinas del DIF. Gracias a las
aportaciones en especie de los ciudadanos se ha podido dar repuesta oportuna en
contingencias y ademas se ha apoyado en necesidades basicas a poblacion vulnerable.

CIUDAD JUAREZ
'VALORES PARATODA LA VIDA

34



L
CIUDAD JUAREZ
VAORES SASATOOMMAVER




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES - DIF MUNICIPAL CIUDAD JUAREZ

17. Comunicacion Social

Durante el periodo de este segundo afno de administracién, comunicacién soci -
realizado 86 notas informativas, 10 campanas de publicidad y se han difundido alrededo
de 1300 fotografias y mensajes en redes sociales, ademas de visitas a diferentes medios.

Facebook

CIUDAD JUAREZ
'VALORES PARATODA LA VIDA
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18. Gestion Administrativa

Direccién de Asistencia Juridica
Se proporcionan los servicios de asesoria juridica y orientacion, _
asi como velar por la defensa y proteccién de los derechos de las unh}irral

ersonas sujetas de asistencia social. . %
FIE)ntre otrasJ funciones destacan la celebracién de convenios de 'ﬁ'::a.wnﬁam%a;r
colaboracién ante autoridades de gobierno municipal, del estado, ¢ ¥R et
instituciones educativas y asociaciones civiles. Por otra parte, se han
fortalecido los programas del DIF con alumnos de nivel superior,
quienes realizan sus practicas profesionales y servicio social en
beneficio de la comunidad; ademas de convocar al Consejo del
DIF, que es el érgano rector que trabaja de manera conjunta con
la Presidenta y Directora General para dar cumplimiento a los
programas de asistencia social. Cabe mencionar que las atribuciones
del Consejo son: La representacioén legal del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia, aprobacion de los planes de labores,
presupuestos, proyectos de inversidn, informes de actividades y
estados financieros.
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Unidad de Transparencia

Es la unidad responsable de la recopilaciéon de toda la informacion

de las areas del DIF para ponerlas a disposicién en el portal; ademas,

es responsable de recibir las solicitudes de informacién de los
ciudadanos, y turnarlas a la entidad correspondiente.

« Actualmente la Unidad de Transparencia del DIF se encuentra
registrada ante el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, dando cumplimiento al derecho
de cualquier persona a solicitar y recibir informacién clara,
oportuna, veraz, con perspectiva de género y suficiente en los
términos de Ley.

- EI DIF esta registrado como Donataria por Ley.

« Anualmente se presentauninformederesultados delos programas

de asistencia social a la comunidad.
38
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Coordinaciéon Administrativa

- Administra con eficiencia y dentro del marco legal aplicable, los

recursos humanos y materiales sujetdndose a las normas, politicas,

criterios y procedimientos.

« En el ejercicio administrativo se realizé una inversion de
$2°518,656.75 en eventosy actividades para el fortalecimiento
de la convivencia familiar.

» En materia de fortalecimiento institucional se realizé una inversién
de $3°949,985.47 la cual fue aplicada en capacitacion y
becas en educacion basica y media superior para el personal,
infraestructura, acondicionamiento, mobiliario, equipamiento,
flotilla de vehiculos (4 pick ups y 1 vehiculo sedan) de las diversas
areas para mejorar las condiciones de atenciéon. Cabe mencionar
que ademas del seguro patrimonial se hizo la adquisicion de
seguros de responsabilidad civil, con el objetivo de salvaguardar
la integridad fisica de nifas, nifos y adolescentes en los albergues,
usuarios del servicio, publico en general y personal que labora en
los diferentes centros del DIF y la seguridad de los bienes.

« Durante el ejercicio anual se recibid un apoyo econdémico
en donaciones de $620,246.15 por parte de empresas y
particulares para contribuir a los diversos programas del DIF.

« Se brinddé soporte econémico a organizaciones de la sociedad
civil por la cantidad de $705,000.00 Ia cual fue distribuida
de la siguiente manera: Centro de Ayuda para la Mujer A.C., Centro
Familiar Ayuda A.C,, Instituto de Asesoria y Apoyo para Ciegos A.C.,
Fundacién Juarez Integra A.C., Centros de Estudios para Invidentes
A.C., Hogar Psiquiatrico San Juan de Dios A.C.

« 100 fuela calificacién anual del afo 2014 del indice de Rendicion
de Cuenta derivado del anadlisis y evaluacién de la integracion
documental de la cuenta publica.

« Se cumple con los requisitos de Auditoria Superior del Estado.

« Se publica puntual y trimestralmente los resultados actualizados y
se envian los estados financieros a la Auditoria Superior del Estado.

« En el mes de mayo del 2015, el DIF Municipal de Ciudad Judrez
recibié el reconocimiento “Give Hope Award” en la ciudad de
New Orleans, Louisiana, USA, por la organizacién internacional
Children’s Cup por ser una institucion comprometida con su
comunidad.

39
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Para el DIF Munici de Juaz es una gran satisfaccion ver que las metas
das se estan alcanzando exitosamente. Esto es posible gl;ggia .
todo el persc | C nte ipo de trabajo con
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20. Organigrama General

Presidenta del DIF

Sra. Virginia Yolanda Gaytan de Serrano

Asistente de Presidenta
C. Adriana Amalia Gaytan Chéavez

Directora General
Lic. Marisela Vega Guerrero

Asistente de Direccién General
Lic. Maria Guadalupe Fierro Garcia

Responsable de Comunicacién Responsable de Unidad de
Social Transparencia

Lic. Claudia Yolanda Moreno Bolivar Lic. Graciela Solis Chavez

CIUDAD JUAREZ
VALORES PARA TODA LA VIDA

Coordinadora General
Administrativa
Lic. Maria Eugenia Moreno Arnaiz

Directora de Asistencia Juridica
MDP Elena Yaneth Romo Pérez

Coordinadora de Asistencia Social Coordinadores de Centros de
y Desarrollo Comunitario Atencién al Menor y la Familia
Lic. Norma Elva Sevilla Longoria Dra. Silvia Silveyra Saito
Lic. Juan Humberto Monérrez Silva
T.S. Bertha Pdez Molina
Coordinadora de Recreacion, Lic. Olga Rodriguez Tenorio
Cultura y Deporte
C. Karla lliana Gaytan Chéavez

Coordinadora de Albergue Granja Hogar
Lic. Ana Maria Andrade Moreno

Coordinador de Albergue México Mi Hogar

Lic. Fernando Loera Garcia

Coordinador de Unidad

Basica de Rehabilitacion

Coordinadora de Valores Lic. Luis Daniel Anaya Arciniega
para Toda la Vida

MPNA Maria Rosella Yamada Vargas
Coordinador de Asistencia Alimentaria Coordinadora de Contabilidad
Lic. Gerardo Ivan Mufoz Sanabria C.P. Roxana Castillo Rosas
Coordinador de Programa de Atencion de Nifas,

Coordinadora de Psicologia Integral
y Fortalecimiento Familiar
MPNA Marisol Gutiérrez

Nifos y Adolescentes en Situacion de Calle
C. Jaime Alatorre
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Acércate, conoce, participa y recibe los servicios del DIF

DIF Municipal Ciudad Judrez

Av. Abraham Lincoln y Benjamin Franklin s/n
Col. Margaritas

Tel. 616-6966 'y 613-1081

CAMEF Sur Oriente

C.Juan Humberto Monarrez Silva
C.Tres Cumbres #1307, Col. Morelos
Tel. 624-4727 y 624-0618

Albergue Granja Hogar

Lic. Ana Maria Andrade Moreno
Prolongacion Vicente Guerrero #8151
Col. Los Cisnes

Tel. 648-6882, 648-6887 y 625-5796

CAMEF Siglo XXI - Estancia Infantil

T.S. Bertha Paez

C. Rio Grande entre Arroyo Café y Empalme
Purisima

Albergue México Mi Hogar

Lic. Fernando Loera Garcia

C. Bolivia esq. con Coyoacan #605, Col. Hidalgo
Tel. 614-3645y 615-7424

CAMEF Zapata - Centro de Atencién
Psicoldgica

Lic. Olga Rodriguez Tenorio

C. Alvaro Obregén #2400, Col. Emiliano Zapata
Tel. 632-1911

Centro de Psicologia Integral y
Fortalecimiento Familiar

MPNA. Marisol Gutiérrez

C. Fresnel #9225, Col. Partido Senecu,

Parque Industrial Bermudez,

Tel. 625-1323

CAMEF Sevilla

Dra. Silvia Silveyra Sayto

C. Sevillay Sanders, Col. Santa Rosa
Tel. 630-7040, 630-7041 y 610-0031

Unidad Basica de Rehabilitacion
Lic. Luis Daniel Anaya Arciniega

C. Porfirio Parra s/n

entre Gabriel Leyva y Soto Gama,

Col. Francisco I. Madero

Tel. 684-2364
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22. Alianza de Responsabilidad Social Compartida

Nuestro profundo reconocimiento y gratitud por su confianza y colaboracién a las empresas e instituciones que con su
solidaridad contribuyeron a fortalecer los programas de asistencia social sumando esfuerzos para nuestra comunidad
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VALORES PARA TODA LAVIDA
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