
Actualizado Enero 2013

Indicador
Unidad de 

medida
ENERO FEBRERO MARZO PRIMER TRIMESTRE ABRIL MAYO JUNIO 

SEGUNDO 

TRIMESTRE
JULIO AGOSTO 

SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Total 

Administración 

2010-2013

Atención Ciudadana en 

Modulo de recepción
Núm. 888 641 661 2,190 388 455 362 1,205 485 396 625 23 32 56 1,617 5,012

Servicios  realizados por 

los enlaces de las 

diferentes áreas

Núm. 10,780 4,121 4,588 19,489 2,463 3,393 3,140 8,996 1,791 1,485 777 485 1,008 863 6,409 34,894

Peticiones y/o 

solicitudes  

Solucionadas

Núm. 1,426 311 876 2,613 932 782 1,532 3,246 860 752 456 258 472 492 3,290 9,149

Peticiones y/o 

solicitudes  Pendientes
Núm. 9,354 3,810 3,712 16,876 1,531 2,611 1,680 5,822 931 733 321 227 536 371 3,119 25,817

Peticiones y/o 

solicitudes  canalizada 

por el modulo de 

Atención Ciudadana a:

Núm. 888 641 661 2,190 388 455 362 1,205 485 396 625 23 32 56 1,617 5,012

ATM Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CANACO Núm. 0 0 1 1 1 0 1 2 27 23 0 0 0 0 50 53

Catastro Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Centros Comunitarios Núm. 27 12 0 39 32 14 8 54 486 443 0 0 0 0 929 1,022

Comercio Núm. 0 0 1 1 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 2 4

CONARTE Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consultorio Medico Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Deportes Núm. 0 5 12 17 3 6 4 13 5 3 0 0 0 0 8 38

Desarrollo Rural Núm. 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Desarrollo Social Núm. 399 373 465 1,237 87 235 95 417 675 493 450 224 318 451 2,611 4,262

Desarrollo Urbano Núm. 34 40 38 112 15 31 29 75 34 57 33 25 32 16 197 384

Direccion General Núm. 75 55 29 159 22 41 43 106 55 46 25 23 32 35 216 481

DIF Núm. 0 0 101 101 63 17 52 132 0 0 0 0 0 0 0 233

Ecología y Protección Civil Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educación y Cultura, 

Actos Cívicos
Núm. 337 144 1 482 150 103 126 379 37 8 7 4 11 19 86 947

ICHIMU Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IFE Núm. 0 0 2 2 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 10 12

JMAS Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 89 76 0 0 0 180 345 345

Obras Publicas Núm. 0 1 8 9 2 5 0 7 4 3 33 35 250 156 495 504

Seguro Popular Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicios Públicos 

Municipales
Núm. 16 11 0 27 8 2 4 14 13 11 10 15 26 28 131 158

Otras Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 24 24

Audiencias Publicas Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 15 23 0 0 0 0 38 38

                                                                      XXVIII. DATOS ESTADISTICOS DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DEL SURORIENTE Y DESARROLLO RUAL 

2012



Servicios  prestados por 

Areas:
Núm. 11,539 4,402 3,635 19,576 3,247 3,870 3,322 10,439 2,295 2,101 1,394 520 1,054 809 29,051 48,627

ATM Núm. 165 784 520 1,469 367 385 271 1,023 200 182 114 88 220 420 3,270 4,739

CANACO Núm. 29 27 33 89 25 51 90 166 27 23 21 0 0 0 403 492

Catastro Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Centros Comunitarios Núm. 251 261 247 759 483 475 483 1,441 400 443 0 0 0 0 3,725 4,484

Comercio Núm. 44 149 104 297 39 53 102 194 3 0 0 0 0 0 391 688

CONARTE Núm. 9 9 9 27 9 9 7 25 9 9 0 0 0 0 68 95

Consultorio Medico Núm. 70 92 80 242 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 242

Deportes Núm. 5 15 9 29 12 14 8 34 5 8 0 0 0 0 81 110

Desarrollo Rural Núm. 18 59 54 131 98 0 0 98 3 0 0 0 0 0 199 330

Desarrollo Social Núm. 469 422 773 1,664 572 859 790 2,221 675 493 450 224 318 45 6,647 8,311

Desarrollo Urbano Núm. 70 57 34 161 26 53 116 195 40 57 31 33 25 52 628 789

Direccion General Núm. 19 17 41 77 61 73 79 213 60 46 25 23 32 28 640 717

Ecología y Protección Civil Núm. 831 464 150 1,445 417 150 134 701 25 154
85 55 158 96

1,975 3,420

Educación y Cultura, 

Actos Cívicos
Núm. 831 83 106 1,020 323 200 250 773 156 8

14 21 12 16
1,773 2,793

ICHIMU Núm. 20 15 25 60 16 20 45 81 22 11 0 0 0 0 195 255

IFE Núm. 4,124 1,598 760 6,482 425 232 0 657 0 0 0 0 0 0 1,314 7,796

JMAS Núm. 53 9 139 201 15 253 142 410 89 86 33 35 250 126 1,439 1,640

Obras Publicas Núm. 5 0 5 10 11 6 3 20 5 3 0 0 3 2 53 63

Seguro Popular Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicios Públicos 

Municipales
Núm. 11 21 28 60 13 15 14 42 13 13

13 29 25 15
192 252

Otras Núm. 15 20 18 53 15 22 18 55 13 15 8 12 11 9 178 231

Eventos Especiales de 

Salud
Núm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos Especiales Núm. 4,500 150 250 4,900 320 700 520 1,540 300 350 600 0 0 0 4,330 9,230

Eventos Cívicos Núm. 0 150 250 400 0 300 250 550 250 200 0 0 0 0 1,550 1,950

Nota 1.- Los tramites que han quedado pendientes en los diferentes meses, son porque tienen pasar una serie de requisitos para que los mismos sean aprovados.



ACTUALIZADO ENERO 2013

PETICIONES Y/O SOLICITUDES
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ACTUALIZADO ENERO 2013

ENLACES DE LAS DIRECCIONES MUNICIPALES
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ACTUALIZADO ENERO 2013

DEPENDENCIAS EXTERNAS
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