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Las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién, herramientas para un Gobierno
moderno, eficaz y transparente

parencia, la rendicion de cuentas y la

participacion ciudadana son condiciones
esenciales para asegurar una gestion publica
honesta, eficaz, eficiente y cuyas acciones de
gobierno tengan efectos positivos en la vida de
la ciudadania.

En los gobiernos democraticos, la trans-

Existe un consenso general que indica que ga-
rantizar plenamente la transparencia y el acceso
a la informacion publica mejora la calidad de vida
de las personas y de las sociedades. Un ejemplo
sencillo es cuando una o un estudiante puede ac-
ceder a mejores oportunidades cuando puede
acceder de manera sencilla y oportuna a informa-
cion sobre los programas de becas educativas o
de entrega de mochilas y Utiles escolares.

Ademas, garantizar las condiciones necesa-
rias para que las y los ciudadanos puedan con-
sultar la informacién publica de manera sencilla,
clara, oportuna, completa, el Gobierno Munici-
pal genera confianza en la ciudadania.

Por ejemplo, cuando se informa como el im-
puesto predial se convierte en infraestructura
vial o equipamiento urbano, le otorga mayor
legitimidad y consenso de las decisiones que
toma.

La informacién publica, cuando puede con-
sultarse en cualquier lugar y en cualquier mo-
mento por cualquier persona que desee ha-
cerlo, sin restricciones de ningun tipo, también
ayuda a inhibir actos de corrupcion al interior
de los gobiernos, pues al haber una presencia
constante de la ciudadania, se genera honesti-
dad y rectitud en las y los servidores publicos
involucrados en la administraciéon publica.

También la informacion publica de facil ac-
ceso y comprension paraquien la consulte per-
mite gobiernos abiertos, favorece la interaccion
y el didlogo con la ciudadania, da impulso a la
participacion ciudadana, permite que las perso-
nas puedan tener opiniones informadas y tomar
mejores decisiones. Es condicion para la rendi-
cion de cuentas al conocer las decisiones vy las
acciones tomadas por el gobierno, el cuestionar
y solicitar explicaciones sobre las decisiones vy
los actos de las vy los servidores publicos.

La Ley de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica del Estado de Chihuahua
(LTAIP) en su articulo 33, fraccion XVIII ordena
a los sujetos obligados a “fomentar el uso de
tecnologias de la informacidn para garantizar la
transparencia, el derecho al acceso a la informa-
cion y la accesibilidad a estos.”

Garantizar el acceso a la informacion publica mejora
la calidad de vida de las personas y de las sociedades



LTAIPCH Articulo 33 Fr.XVIIl
“fomentar el uso de tecnologias
de la infor iOn para garanti- -
zar la transparencia, el derecho-
al acceso a la informacion y la
accesibilidad a estos.” :
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Ademas, el articulo 73 de la citada ley indica
que “la pagina de inicio de los portales de Inter-
net de los Sujetos Obligados tendrd un acceso
directo al sitio donde se encuentra la informa-
cién publica...”

Es por ello que para cumplir con la normati-
vidad, el portal oficial de la administracion mu-
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nicipal de Judrez cuenta con un apartado de
Transparencia, al que se puede acceder en el
enlace que se muestra a continuacion: https://
www.juarez.gob.mx/transparencia, y al que se
puede acceder también en el portal municipal
dando clic en la tercera pestafia de izquierda a
derecha en el menu que se despliega en la parte
superior de la portada del sitio.
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Figura 1. Portada del sitio de Transparencia del portal municipal.

Sin embargo, aun y cuando la pagina es ali-
mentada y actualizada continuamente por la
Coordinacion de Transparencia con las obliga-
ciones de transparencia de ley, ademas de da-
tos adicionales relativos a las actividades de la
Coordinacion, de la Unidad de Transparencia y
del Comité de Transparencia, la presentacion de
la informacién cuenta con un disefio, jerarquiza-
cion y contexto insuficientes como para que lo
gue ahi se presenta resulte realmente Util y acce-
sible para la ciudadania que tenga intencién de
consultarla, y termina siendo un instrumento que
solo existe para cumplir con la ley.

En el diagndstico inicial al estado de situa-
cion del Gobierno Municipal en los rubros de
Transparencia y rendicidon de cuentas presen-
tado en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 (PMD) publicado en el Periddico Oficial
del Estado el pasado mes de enero de 2022, en
el listado de areas de oportunidad institucio-
nales que impiden que el Gobierno Municipal
pueda garantizar plenamente los derechos de
las y los ciudadanos a la transparencia y al ac-
ceso a la informaciodn, se presentan las siguien-
tes observaciones al sitio de Transparencia Mu-
nicipal:
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Observaciones en el
PMD 2021 - 2024

Restricciones y debilidades institucionales que
impiden garantizar plenamente los derechos
a la transparencia y al acceso a la informacién

Numero 1

,, Insuficiencia de estrategias para socializar los temas de transpa-
rencia entre la ciudadania e incentivar la utilizaciéon de los ser-
vicios. En todos los casos los canales de comunicacidén -redes
sociales y plataformas digitales-, asi como los materiales fisicos
o digitales de divulgacion, resultan insuficientes, complicados vy,
practicamente, desconocidos para los ciudadanos.

Numero 2

,, Informacion de interés poco accesible y/o no exhibida de manera
proactiva, y la que esta disponible se presenta en formatos digita-
les de dificil manejo y/o sistematizacion.

Numero 3

,’ Los accesos a las plataformas de informacion son poco amigables
para la ciudadania.
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El PMD contintdia su analisis indicando que
los efectos no deseables derivados de la falta
de cuidado en la presentacion, tratamiento, di-
sefo, disponibilidad y difusion de la informacion
publica en el sitio web por parte de la adminis-
tracion municipal incluyen la inconformidad de
la poblacién, que termina incrementando el
desinterés, la desconfianza y la poca participa-
cién ciudadana.

Ademas, la informacion que se publica de
manera obligatoria periddicamente, al tener
una presentacion sin el contexto y explicacion
necesarios para que pueda tener algun sentido
para una ciudadana o ciudadano, y cuyo flujo
suele obstaculizarse con regularidad al tener
un proceso de acceso muy complejo, la admi-
nistracion proyecta una imagen de opacidad y
poca transparencia.

En el pasado, continda el PMD, tampoco se
han impulsado suficientes esfuerzos proac-
tivos para la difusidn del sitio, y la utilidad vy
pertinencia de su informacién. En suma, la
calidad con que se despliega la informacion
publica contenida en el sitio municipal es baja,
y en el PMD infiere que su existencia Unica-
mente se limita a cumplir con los minimos es-
tablecidos en la Ley, sin las estrategias com-
plementarias que contemplen estrategias de
Gobierno abierto.

Y finalmente, la inexistencia del contexto

adecuado hace que la informacidon publica no
alcance a llegar a la mayoria de la poblacién,
por lo gue no cumple con sus objetivos, redun-
dando en un elevado numero de solicitudes de
informacion a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia gue solicitan informacién que
previamente ya habia sido publicada de oficio.

La estrategia 1.1.1 prevista en el PMD para llegar
al objetivo previsto en el Eje 1 “Gobierno abierto,
eficaz y transparente” indica que se debera pro-
porcionar informacion relevante a los ciudada-
nos mediante mecanismos faciles y oportunos.

Para ello, se establecen como lineas de ac-
cién una serie de medidas que incluyen la ac-
tualizacion de las herramientas tecnoldgicas
que permitan brindar informacion oportuna y
de datos abiertos a la ciudadania, identificar y
publicar la informacion relevante para la ciuda-
dania, garantizar una informacién de utilidad a
los ciudadanos.

Es por ello que la Coordinacién de Transpa-
rencia tiene la meta de hacer una reingenieria
de la informacion del sitio web a su cargo, que
contemple la presentacion, el disefo, el trata-
miento de la informacion y la mejora y actua-
lizacion completa del mismo, simplificando,
jerarquizando y dotando de un sentido al con-
tenido que atraiga el interés ciudadano y cum-
pla con una utilidad real como instrumento de
acceso a la informacion.




Accesabilidad + Usabilidad =
Transparencia

Aspectos esenciales ideales para
sitios de Internet gubernamentales

Accesibilidad

Segun el sitio web del Centro de Estudios
Superiores Navales (Cesnav), la accesibilidad es
“la capacidad de acceso que tiene una persona
para usar, visitar o acceder a un sitio de Internet,
independientemente de sus capacidades fisicas,
intelectuales o técnicas”.

Las instituciones gubernamentales deben
considerar las posibles barreras que tienen los
diferentes grupos de la sociedad para acceder
a un sitio web, desde aspectos técnicos como el
tipo de conexidon y la tecnologia disponibles en
los sitios desde donde se accede, hasta conside-
raciones como las posibles discapacidades mo-
trices o visuales, el uso de un lenguaje ciudadano,
etcétera, y buscar alternativas para solventarlas.

Usabilidad

De acuerdo con la Organizacion Internacional
para la Estandarizaciéon (ISO por sus siglas en in-
glés), la usabilidad se define como la efectividad,
eficiencia y satisfaccion con la que un produc-

to permite alcanzar sus objetivos especificos a
usuarios especificos en un contexto de uso igual-
mente especifico.

La usabilidad aplicada a los sitios web se re-
fiere a que éstos sean faciles de usar ademas de
Utiles para los usuarios a los que estan orientados
segun el propodsito para los que fueron creados.

Transparencia

Los sitios web de dependencias y entidades de
gobierno son una via de acceso frecuentemente
utilizada por las y los ciudadanos para obtener in-
formacion y para realizar trdmites y servicios.

El Cesnav sefala que el Plan Nacional de De-
sarrollo 207-2012 (PND 2007-2012) establece
que la informacion publica no tiene un beneficio
real si no es comprensible, por lo que la adminis-
tracién publica debe poner a disposicion de la
ciudadania informacidén confiable, oportuna, cla-
ra y veraz. Dichos atributos deben observarse en
los contenidos de los sitios de Internet.
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Descripcion
general del sitio

Enumeracién de caracteristicas del sitio para ofrecer
una imagen o una idea completa de su estado actual

Como un paso previo a la implementa- sitio web que sirva como una hoja de ruta
cion de las medidas necesarias para el cum- para delinear los cambios que habran de im-
plimiento de las metas previstas en el PMD, plementarse, tomando en cuenta criterios
es necesario elaborar un diagndstico gene- de usabilidad, experiencia de usuario, pro-
ral y exhaustivo del estado de situacién del gramacion, disefio y comunicacion.

Portada del sitio

La vista de la portada del sitio presenta una imagen de la ciu-
dad, que ocupa casi la mitad de la interfase, elementos visua-
les con los colores institucionales de la presente administra-
cién, un menu con pestafas en la esquina superior izquierda
el escudo municipal indicando seis secciones generales que
componen el portal oficial del Municipio de Judrez, siendo el
tercero de izquierda a derecha el correspondiente a Transpa-
rencia Municipal. (Figuras 2-1y 2-2)

Menu principal

Un segundo menu de pestafas con 9 secciones relativas a la
transparencia municipal (Figura 3):
1. Inicio
2. Nosotros

. Comité Municipal

. PNT Solicitudes

. Normatividad

. Avisos de Privacidad

. Estadisticas

. Comodatos Chamizal

. Comunicados
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Figura 2-1. Portada del sitio de Transparencia del portal municipal con vista
ampliada en scroll (captura del mes de octubre de 2022)
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con vista ampliada en scroll (captura del mes de octubre de 2022)
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Carrusel de imagenes

Un carrusel de imagenes que funcionan como enlaces a otras

secciones de la pagina (figura 4):

a) Organismos descentralizados

b) Informacioén financiera

c) En cumplimiento a las resoluciones del pleno ICHITAIP/RR-
27,54, 69, 93,153, 339, 342

d) Informacioén histérica

e) Sistema Nacional de Transparencia

f) PAE Programa Anual de Evaluacion y Términos de Referencia

g) CAAS 2018 Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Municipio

h) Comité de Obras Publicas del Municipio de Juarez

Obligaciones de Transparencia

Mas abajo una seccidon de Obligaciones de Transparencia
donde se observan cinco imdgenes-icono con las siguientes
leyendas (figura 5):

1. Informacion financiera

2. Directorio de servidores publicos

3. Marco normativo

4, Contratos

5. Actas de las comisiones del H. Cuerpo de Regidores

En la misma seccidon, inmediatamente debajo se observan
cuatro enlaces sin icono ni imagen, Unicamente dos lineas ti-
pograficas; la primera linea es un nimero romano y la inferior
es una leyenda en caracteres alfanuméricos que se transcri-
ben a continuacion:

- LXXVII  Articulo 77

- LXXVIII  Articulo 78

- LXXIX  Articulo 79

- LXXXIl  Articulo 82




Etapa I: diagndstico general Reingenieria del sitio web de Transparencia

@ Transparencia Municipal Administracion Centralizada
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Figura 3 Menu principal con nueve pestaias del sitio de Transparencia

Figura 4. Menu del carrusel de imagenes
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Figura 5 Seccion “Obligaciones de Transparencia”
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Seccion de Comunicados

Al seguir hacia abajo en la portada aparece una seccion de
Comunicados, donde se despliega informacidén de interés re-
lativa a la labor activa de la Coordinacién de Transparencia,
asi como los informes mensuales de trabajo en los que se
concentra informacién estadistica, numeralias y actividades
realizadas por la Coordinacion (Figura 6).

Cédigo de Etica de los serv. publicos

A continuacién aparecia una seccién denominada Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos Municipales en la que se despliega en
formato PDF v jpg el citado Cdédigo cuya ultima versidon corres-
pondia al afo 2018. Seccidn eliminada en abril de 2023 (Figura 7).

Formatos para la declaracion patrimonial

Posteriormente aparece un espacio para las Declaraciones
Patrimoniales de los Servidores Publicos con enlace al sis-
tema y sitio “Declaranet”. Seccion eliminada en abril de 2023
(Figura 8).

Misidn, vision y datos de contacto

En el extremo inferior se encuentra la informaciéon de la Mi-
sion, Vision y Objetivos de la Coordinacién, un mapa en for-
mato mapa de bits en .jpg, asi como datos de contacto (Fi-
gura 9).
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Figura 7. Codigo de ética de los servidores publicos. Seccion eliminada en abril de 2023.

P Formatos para la Declaracien Patrimonial
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Figura 8. Formatos para la declaracion patrimonial. Seccion eliminada en abril de 2023.
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Observaciones generales
al sitio de Transparencia

Uso de criterios de usabilidad, experiencia
de usuario, programacién, disefio y comunicacién

Hasta el momento se ha hecho un repaso
del estado de situaciéon enunciado en el docu-
mento del PMD 2021-2024. A partir de ahi se
describieron las caracteristicas esenciales que
deben tener los sitios de Internet gubernamen-
tales para continuar con una descripcién gene-
ral con los rasgos generales del sitio de Inter-
net de Transparencia del Municipio de Juarez.

A continuacién se procedera a enumerar
una serie de observaciones generales a las
caracteristicas del mismo. Para ello, se utiliza-
ran criterios para el disefio de la informacion
en entornos digitales como son la usabilidad,
la experiencia de usuario, la programacion, el
disefo grafico y la comunicacion.

Luego se enunciara una lista de propues-
tas generales que ayuden a desarrollar los
cambios que requiere el sitio para mejorar.
Posterior a ello se enumeraran observacio-
nes y propuestas especificas para el sitio y
sus contenidos tal como se encuentra actual-
mente (10 de octubre de 2022).

Para finalizar este documento inicial,
usando como fuente las recomendaciones
del sitio web del Cesnav, se propondra un
plan de trabajo para una reingenieria a pro-
fundidad del disefio y la informacion del si-
tio de Transparencia y una propuesta preli-
minar de sitemap (mapa de sitio) y matriz
de contenidos.

Figura 9. Mesa de andlisis con la titular de la Coordinacion de Transparencia y su
equipo de trabajo para abordar la reingenieria del sitio web.
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1. Jerarquia de la informacion

La presentacion de la informacion, aunque tie-
ne indicios haber tenido un orden inicial, al su-
mar nuevas secciones con el tiempo se volvid
arbitraria, y carece de un sentido de orden que
permita nivelar y establecer pesos y equiva-
lencias de informacion, es decir, carece de una
estructura jerarquizada. Ademas, los titulos y
disposicion de las pestafias y secciones des-
plegadas no son claros y no informan qué es lo
que esta contenido en cada una de ellas, por lo
gue una ciudadana o ciudadano que accediera
por primera vez al sitio lo encontraria carente
de cualquier sentido, por lo que pese a que la
informacién que tuviera intencién de conocer
estuviera ahi contenida, no existen las condicio-
nes necesarias de usabilidad y experiencia de
usuario para gque pudiera encontrarlas.

3. Interfase del sitio

La interfase de la pagina no es intuitiva, es
decir, durante la experiencia del usuario no
es posible determinar la usabilidad y utili-
dad de la pagina y las secciones que la in-
tegran para una ciudadana o ciudadano que
carezca del conocimiento de la transparen-
cia, o del funcionamiento de la administra-
cion publica municipal.

2. Ausencia de mapa de sitio

Lo anterior permite intuir que no existe un
mapa del sitio (sitemap) previo a la distribu-
cion y estructura de la pagina en una planti-
lla jerarquizable que facilite la alimentacion
y actualizacién del portal con un sentido
gue favorezca la ubicacion de los datos que
el ciudadano necesite y que muestre la in-
formacién de actualidad en primer lugar.

LR
Cl )

4. Dificultad de acceso

Actualmente, una de las mayores dificulta-
des para acceder a la informacién publica,
tanto las obligaciones del sujeto obligado,
la transparencia proactiva o las solicitudes
de informacién es la imposibilidad de de-
terminar de manera intuitiva qué es lo que
se requiere y qué rutas de acceso hay que
seguir.

P
—
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Propuestas generales al
sitio web de Transparencia

Enumeracién de ideas preliminares

a) Disefio y comunicacion visual

Darle prioridad al aspecto visual del por-
tal. Este debe ser estético, impactante, inte-
ractivo y comunicar en si mismo.

La comunicacion visual es mas efectiva y
hace mas facilmente comprensible la infor-
macion.

b) Diseio responsivo

Hoy en dia la ciudadania utiliza diversos
dispositivos electrénicos con tamafos vy
orientaciones variados para acceder a Inter-
net; pc, laptops, tablets, teléfonos inteligen-
tes. Por lo anterior el disefo de la interfase
debe ser responsivo (adaptable) a todos
ellos.

El disefio responsivo es una técnica de di-

sefo web que busca la correcta visualizacion
de una misma pagina en distintos dispositi-
vos. Desde pc a tablets y modviles. Se basa
en proporcionar a todos los usuarios del por-
tal de transparencia los mismos contenidos
Yy una experiencia de usuario lo mas similar
posible, sin importar el dispositivo desde el
cual se estd accediendo al portal.

¢) Mapa de sitio

Se recomienda elaborar un mapa de sitio
gue permita jerarquizar y determinar el aco-
modo de la informacién de una forma senci-
lla y entendible para cualquier persona que
se encargue de alimentar el sitio, y de igual

forma, la presentacion de la informacion ten-
dra una |Iégica natural e interna que permiti-
rd a la ciudadana o ciudadano que ingrese al
portal para acceder a la informacion publica
ahi contenida.

d) Usabilidad web

Atender el aspecto de la usabilidad del si-
tio. La usabilidad web es el grado de facili-
dad de uso que tiene una pagina web para
la ciudadania que entra e interactua con ella.
El portal de Transparencia debe contar con
una buena usabilidad que permita a las y los
ciudadanos una interaccioén sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Mejorar la usabilidad facilitard a las y los

ciudadanos encontrar lo que buscan con el
minimo esfuerzos y en el menor tiempo po-
sible. Navegar por el Portal de Transparencia
Municipal ha de ser siempre una experiencia
gratificante, positiva, agil y satisfactoria para
el usuario.

Para mejorar la usabilidad se deben aplicar
claves que se enumeran en la siguiente sec-
cion de este documento.




Usabilidad web

a) Estructurar muy bien los contenidos y
organizarlos de acuerdo con una jerarquia
predefinida a través del mapa de sitio previamente
senalados.

b) El diseno debe ser “limpio”, con una utilizaciéon

de los textos, tipografia, imagenes, botones

y recursos graficos y multimedia adicionales

que faciliten la labor del ciudadano a la hora

de encontrar lo que busca, procurando que los
distintos contenidos se muestren separados y con
una clasificacion légica.

c) Ceder el control del

portal al usuario.

Para que su experiencia sea Uutil, la
ciudadania que acceda a la pagina no
debe sentirse perdido en ningun mo-
mento. Siempre debe saber ddénde se
encuentra y cémo acceder a otro enlace.

Es por ello que los menus deben ser
muy accesibles y visibles, y los titulos de
los diferentes contenidos en cada apar-
tado deben ser claros y estar colocados
de manera estratégica.

d) Se deben atender esfuerzos para
facilitar la interactuacion. Que la ciuda-
dania pueda hacer muchas cosas en la
pagina de forma facil e intuitiva: desple-
gar menus, descargar la informacion, es-
cuchar o visualizar recursos multimedia,
ampliar fotografia.

e) Simplificar y sintetizar la informa-
cion. Toda informacidn superflua, desac-
tualizada o redundante debe eliminarse
o reducirse al maximo.
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Lenguaje ciudadano

De acuerdo con los lineamientos del Cesnav, la
ciudadania necesita entender a su gobierno para
ejercer sus derechos y cumplir con sus obligacio-
nes, sin complicaciones y sin ayuda de interme-
diarios.

La informacidn publica gubernamental y la que
manejan las instituciones publicas en el dia a dia
no genera un beneficio real, si no es comprensible
y transparente.

Para ello se utiliza el lenguaje claro, o “lenguaje
ciudadano”. El Cesnav define el lenguaje ciudada-
no como la expresion simple, clara y directa de la
informacidn que las y los ciudadanos asi como las
personas servidoras publicas necesitan conocer.

Con Lenguaje Ciudadano se formulan textos
faciles de leer, entender y usar, de acuerdo a las

caracteristicas y necesidades de las personas que
los leen.

Algunos de los beneficios del uso del lenguaje
ciudadano en toda comunicacién gubernamental
son:

a) Acerca a ciudadanos y gobernantes.

b) Aumenta la confianza de los ciudadanos en
sus instituciones.

c) Ahorra recursos al simplificar la operacion de
las instituciones.

d) Reduce la discrecionalidad, fomenta la trans-
parencia y la rendicidon de cuentas.

e) Fortalece la democracia.
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Observaciones especificas
al sitio web de Transparencia

Acciones de atencién inmediata al estado actual del portal

1. Pagina de inicio
https://www.juarez.gob.mx/transparencia/

1. Remover la fotografia que aparece en la porta-
da, para eficientar los espacios. Se propone en su
lugar incluir un carrusel de informacién de actuali-
dad: noticias, convocatorias, actividades de trans-
parencia proactiva, etc.

2. La imagen de la pagina que sea tipo diapositivas

(diapositiva con varias imagenes). con informacion Figura 10. Pagina de inicio
mas actual y mas relevante, actualizado constan-

temente.

3. Que las diapositivas se desplacen, para poder
acceder a los contenidos.

4. El disefio del sitio no es totalmente responsivo.

2. Carrusel de imagenes
https://www.juarez.gob.mx/transparencia/

EN
CUMPLIMIENTO
A LAS
RESOLUCIONES
DEL PLENO

INFORMACION

FINANCIERA

ICHITAIF/RR-

27,54,69,9
153'5.‘3“’39,34

Figura 11. Carrusel de imagenes. Cada una es un enlace que dirige a secciones con informacién de interés publicado de
forma proactiva.
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2.1 Organismos descentralizados

https://www.juarez.gob.mx/transparencia/descentralizados/

1. En este menu se publican las obligaciones de
transparencia por fracciones de las dependencias
municipales descentralizadas. También incluye un
enlace para cada organismo que dirige a la informa-
cion publicada en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia (PNT). Organismos enlistados:

a) Operadora Municipal de Estacionamientos de
Judrez (OMEJ).

b) Sistema para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia del Municipio de Juarez (DIF).

¢) Instituto Municipal de Investigacion y Planea-
cion (IMIP).

d) Instituto Municipal del Deporte y Cultura Fisi-
ca del Municipio de Juarez (IMDEJ).

» Obligacione: de Tranzparencia

ORGAL

e) Sistema de Urbanizacion Municipal Adicional
(SUMA).

d) Instituto para la Cultura del Municipio de
Judrez (lpacult).

e) Instituto Municipal de la Juventud de Juarez
(IMJD).

f) Instituto Municipal de las Mujeres (IMM)

2. Agregar una tabla de aplicabilidad para todos los
organismo municipales descentralizados: que sea
tipo Excel con filtros de busqueda.

3. Para todas las secciones ubicadas en el carrusel
de imagenes: redisefar la imagen de presentacion y
acceso a las secciones.

* Operadora Municipal de Estacionamientos de Juarez [OMEJ)

LW

Ll S A

* Sistemna Para &l Dezarrollo Integral de la Familia del Municipio de Juarez (DIF)

LW

Lo

AL

ANISOE DE

* instioute Municipal de Investigacion Flaneacion (IMIP)

Figura 12.1 Obligaciones de transparencia de organismos descentralizados
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2.2. Informacion financiera
https://www.juarez.gob.mx/transparencia/contabilidad/

1. Apartados:
a) Ley General de Contabilidad Gubernamental
b) Ley de Disciplina Financiera
c) Cdédigo Municipal para el Estado de Chi-
huahua
d) Fideicomiso para el Proyecto de Movilidad B N
Urbana de Ciudad Juarez -PMU
e) Fideicomiso Derecho de Alumbrado Publico
DAP

Ly Ganre @) et COPTABHFR] Gpiep? Aie =Ly
B 2
2. Se sugiere que el acceso a la informacioén sea I R R ERBRE D
como en Excel, con filtros de busqueda. Baaea2a
R AR R RERRAR
3. Seccidén con filtros de busqueda y seleccidn Figura 13. Vista de la seccién de informacién financiera.
(afio, semestre, trimestre, bimestre, mensual,
dependencia, por fecha especifica, etcétera).
P Ley General de Contabilidad Gubernamental
Cancrghs I IONT ISHA 24D 2030 20T W22 20
R C O - R [ R B
B R RR B
Lo T T R C O R
B RRRRR @
oI T T O
Lo O R C R
DR RRR B
L O [ R
R B RRERRR B
= B BB
B EEH D
T T R =
A B RERRR
B B B B [
B HEEDEB G
L O A R C O
P T SR T s I ™
B B AR BR R R
B B R R RR R
@ R RRR
o I = E L ! I
B B R REEE

Figura 14. Vista de la subseccién de la informacién publica relativa a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Figura 15. Para acceder a la informacién que se busca hay que hacer clic en uno de los iconos de acuerdo con el periodo que
se busca. Se despliega un documento comprimido zip descargable, o bien, se visualiza en una ventana en el formato nativo
del documento (en el ejemplo, en Excel).

¥ Ley de [liciplina Financiera

Coraegts 0is 2T 4B 4P 000 TR BRI D)
2 B R R R R

P B RBR BB

R RB B

R RR B

2 @ 3

[=4
L
[=d
=7

L
|
L*
=
=

4 £ I R R
B B BRERE
oI e I I I |

Figura 16. Vista de la subseccién de la informacion publica relativa a la Ley de Disciplina Financiera.
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# Codigo Municipal para ¢l Cstado de Chihuahua
Concepto 2018 2047 HHA HHY 2020

2021
P RRREEB B

P FNideicomiso para el Proyecto de Movilidad Urbana de Ciudad Juarez -PHU

=3
5]
]
At

Conceplo 2HE 2047 20 HWHY 2020 2031 022 W23
B ERE B B
P RRA M@

b Fideicomiso Derecho de Alumbrado Pablico -DAP

Corn el Zoie ZO4T 208 MY ZOI0 20TV IOAT  IOLY
EEEEEEENE
B REE R

Figura 17. Vista de las subsecciones de la informacién publica relativas al Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,

del Fideicomiso para el Proyecto de Movilidad Urbana de Ciudad Juarez (PMU) y del Fideicomiso Derecho de Alumbrado
Pdublico (DAP).

2.3. En cumplimiento de las resoluciones del Pleno Ichitaip RR-XXXX
https://juarez.gob.mx/transparencia/en-cumplimiento-a-las-resoluciones-del-pleno/

1. Cambiar nombre de la seccidn a “Acciones del Municipio para cumplir resoluciones del organismo garante”.

2. Se sugiere que el acceso a la informacién en esta seccidn sea como en Excel, con filtros de busqueda.
3. Agregar textos complementarios que brinden informacién con lenguaje ciudadano.

4. Usar esta seccidn, o crear una, como medio de notificacion, tipo “Estrados digitales”.

X P e

O TASesNENE  ESAAEmes  oF Lcaspn el AR
R [ — 1 i FakTu T
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==
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B @
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B B

B B
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Figura 18. Vista en pantalla de la subseccion “En Cumplimiento a las Resoluciones
del Pleno ICHITAIP/RR 27, 54, 69, 93,153, 339, 342”.



2.4. Informacion histdrica
https://juarez.gob.mx/2015cf/transparencia/index.php

1. Cambiar el formato y todo el disefo.

2. Depurar el menu para eliminar enlaces rotos e informacion inexistente.

[ RANSIPEYRENCIA

- B 3 ULTIMAS
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Figura 19. Vista en pantalla de la subseccién “Informacién histérica”.
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2.5. Sistema Nacional de Transparencia

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPubli-
ca.xhtml?idEntidad=MDg=&idSujetoObligado=MTU10Q==#inicio

1. Se propone cambiar el titulo a Plataforma Na-
cional de Transparencia.

2. Se sugiere predisefiar una pagina de acceso
gue incluya lo siguiente:

- Colocar una breve explicaciéon de la PNT y de
la Informacién Publica.

- Lenguaje ciudadano.

- Filtros de busqueda.

Figura 20. Imagen de acceso al enlace a la Plataforma
Nacional de Transparencia desde el portal municipal

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

DOASTE Df TRANSSGEIMCLA,

Figura 21. El enlace conduce a la seccién “Informacién Publica”, configurado en el
sujeto obligado “Municipio de Juarez”.
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2.6. PAE (Programa Anual de Evaluacidon y sus Términos de Referencia)
https://juarez.gob.mx/transparencia/pae/

1. Se propone integrar un texto explicativo al e

inicio que indigue y de contexto de la informa- /,.—*'f
cion que se despliega en el apartado, usando ./'
lenguaje ciudadano y sencillo. /

/ “\
2. Se sugiere que el acceso a la informacion en I .i wa-—._ .:'a
esta seccién sea como en Excel, con filtros de { = i '

busueds ) sy (o st meste | PROGRAMA ANUAL
pecifica, ,etcétera).’ ¥ P DE EVP'-LUAC |ON Y
SUS TERMINQOS DE

REFERENCIA

Figura 22. Imagen de acceso a la seccion PAE Programa
Anual de Evaluacién y sus términos de referencia.

e Murcipal T0TE - T334 § H. dpurtamsento de kg

¥ T s 1 X 5 Y LG 23 L
GORIERMG 3 DENLMCIAS B TRANMITES & TRANEMARFHCLY = Al A DE PREMSA & LIGAS DE INTERFS @ PRESUMIESTO
WM IPAE ¥ quTids ¥ STRVIEINS MEmITELL MOTIEILS ¥ IVTMTES AL WUWKIFID FAATIEIPATI

b 2023
Programa Anual de Evabuacidn (PAE)

Comsults aqui La Referencia

b 2022
Disposiciones del Seguimients a los Aspectos Suscaptibles de Mejora

Consulta squn La Referancia

Frograma Anuil de Evalscian {PAE]

Crreadta aqua la Evalisyedin

Resultados de las Evaluaciones

Convulla squi La Feferencia

SegEmientoa bos Aspectos Susceptibles de Mejora

Crrvalta aqu s Referencia

Figura 23. La seccién despliega informacién a partir del ano 2017 y hasta la fecha del presente.




Reingenieria del sitio web de Transparencia Etapa I: diagndstico general

2.7. CAAS 2018

https://juarez.gob.mx/transparencia/caas/

1. Proponemos actualizar disefio y nombre del ico-
no de acceso a “CAAS: Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios”.

2. Se propone integrar un texto explicativo al inicio
gue indique y de contexto de la informacidn que se
despliega en el apartado, usando lenguaje ciuda-
dano y sencillo.

3. Se sugiere que el acceso a la informacioén en esta
seccion sea como en Excel, con filtros de busque-
da vy seleccidon (aflo, semestre, trimestre, bimestre,
mensual, dependencia, por fecha especifica, etcé-
tera).

Figura 24. Imagen de acceso a la seccién CAAS 2018
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

HNHCATME FALTHC @A F H. s e Adrer 33708y juare=

B GHERNG T DLNLMTIAS B THAMITES r AFLRL B8 SALA DL PHINSA S LIGAS DL INTCRLS @ PROSUPLILSTO
ROHICIPAL ¥ QUESAT ¥ SORYICIDF o WOTROAS ¥ EVERTOY DEL MUWFCIFID PARTICIFATIFO

tracidn Central
Strviciors chel Murdcsip

irada » Comiteé de Adquisiclones, Arrendarmientos y
3 oher Junsrees

@ Transparencia Municipal

204 CA-OM-024-2023 - PRESTACION DE SERVECIO DE TRASPORTE

Consulva amud In Commeannria
Consulva amud ln Primera Junts de Arlarackanes

Consults agui la Base de (o Licitesiones Publicas

CACIA-0E1- RS - ADCIUSICION DF MOBILIARIO Y ECANPO DF OFICINA

Consulls agui la Convecalaria
Consulls agui Ta Primera Junls de Aclaracione

Consulls agui la Base de las Licilasjormes Pl

CA-OM-019-2023 - ADQUISICION DE LAMIMNA PARA EL PROGRAMA DENOMINADA "MEJORAMIENTO A LA VIVIENDA”

Consulta agui la Convocataria

Consulta agui la Prirvera Junts de Aclaraciones

Figura 25. Vista de la seccién.
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Figura 26. Al hacer clic sobre el enlace que contiene la informacién que se busca de despiiega
una ventana emergente que permite visualizar el documento.

CAOM- 0252023 - PRESTACION DF SERVICIO DF DISEFRO Y FSTRATIGIAS DF COMUNICACION

Conssta aqui la Canvecataria
Conmadba aqui la Primera smba de Aclaraciones

Consulta aqui la Base de las Licitaciones Publicas

Figura 27. Esta seccién y la llamada “Comité de Obra Publica” son las dos dnicas que permiten ver el histérico
de informacién anterior mediante el despliegue de pestanas que dirigen a publicaciones més antiguas. Se sugie-
re que todas las secciones permitan dirigr al histérico.
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2.8. Comité de Obras Publicas del Municipio de Juarez
https://juarez.gob.mx/transparencia/comite-obras-publicas/

1. Integrar un texto explicativo al inicio que indique
y de contexto de la informacidon que se despliega
en el apartado, usando lenguaje ciudadano y sen-
cillo.

2. Se sugiere que el acceso a la informacién en esta
seccién sea como en Excel, con filtros de busque-
da y seleccion (afio, semestre, trimestre, bimestre,
mensual, dependencia, por fecha especifica, etcé-
tera).

Figura 28. Imagen de acceso a la secciébn Comité de
Obras Publicas del Municipio de Juarez.

¢ M AARCATIETGD de AT 1°C & juarer
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DIRECCION GENERAL DE

OBRAS PUBLICAS

Gobierne Municipal 2021-2024

OF 047 A D19 2023 - LICITACIOHN PUBLICA MACEINAL

Coreaulla siui la Comucatoria
OF0AE- 2021 - LICITACION MIELICA MACIOMAL

Coarmiea ami 1a Comoeadnein
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Figura 29. Vista de la seccién.
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3. Menu del Portal Municipal de Transparencia

https://www.juarez.gob.mx/transparencia/

1. Las secciones que se despliegan en las pestafas
del portal de Transparencia no son equivalentes en
términos jerarquicos, por lo que se sugiere reubicar
algunas. En el andlisis por seccidén se indica cudles y
doénde se sugiere reubicarlas.

@ Transparencia Municipal

2. lgualmente, los nombres de cada seccidén no dan
suficiente contexto que permita al usuario ubicar la
informacidén que esta buscando, por lo que también
se sugiere cambiar el nombre de algunas. También se
indicara en su caso en cada seccién analizada.

Figura 30. Pestaias desplegadas en el menu principal del Portal Municipal de Transparencia.

3.1 Nosotros
https://juarez.gob.mx/transparencia/nosotros/

1. Se sugiere el cambio de nombre a “Coordinacion de
Transparencia”, “Unidad de Transparencia” o “Quiénes
somos”.

2. Al desplegarse aqui la informacion principal sobre
la Coordinacidn de Transparencia, se sugiere que tam-
bién se despliegue en el Menu de Inicio, antes del ca-
rrusel de imagenes, como informacién de bienvenida
al portal. Lo anterior debido a que toda la informacion
desplegada en el Portal Municipal de Transparencia
carece de contexto que la haga comprensible.

3. El uso de pestaias para desplegar la informacion
de interés (Misién y Visidon) es innecesario. Todo
debe desplegarse al momento para una mejor expe-
riencia de usario.

» Mision

4. Agregar lo siguiente:

a) Una explicacion general respecto a la Coordi-
nacion de Transparencia.

b) Lenguaje ciudadano.

c) Funcion general y funciones especificas.

d) Facultades de acuerdo con el Reglamento Or-
ganico.

e) Actualizar y mejorar: Mision, Vision, Objetivos.
f) Explicar qué es y qué hace la Unidad de Trans-
parencia.

e) Actualizar los datos y fotografias de la Unidad
de Transparencia y del personal que atiende di-
rectamente a la ciudadania.

f) Colocar a todo el equipo de transparencia

g9) Disefio mas atractivo.

Figura 31. Para poder acceder a la informacién de Mision y Vision hay que hacer clic en una pestana, lo que
hace mas complicada la experiencia de usuario.

» Vision

Figura 32. Vista del texto que se despliega al oprimir el botén “Visién”.
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Figura 33. Vista completa de la seccién “Nosotros”. Unificar estilo de las fotografias. El tamaiio de los
rostros (mugshots) debe ser siempre igual entre todos. Evitar deformar las imagenes (estirar o compri-
mir), sino modificar su tamafio a proporcién. Disefiar una jerarquia horizontal
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3.2. Comité Municipal
https://juarez.gob.mx/transparencia/comite-municipal/

1. Agregar una breve explicacion de que es lo que 2. Corregir el nombre de la pestafia a Comité de
hace el comité, cada cuando se relinen y para que se  Transparencia.
rednen, usando como base el listado enumerado en

el apartado anterior. 3. Diseflo méas elaborado. Actualizar fotografias.

{q:j Transparencia Municipal Administracion Centralizada

Comite Municiapal

[ = H’r'd'll'll'{-il'rmﬂlm FHT SOLCITUDES | OAMTYIDAD | M50 OF PN INelD  FSTADETICAS

COMRODATOS CHuRMITAE | Ol AT

Conbralor Mordcipal, Previdents
cmcontrafor@fuanes. gob mx

Seoretano del H. Ayurtamiento, Seoretanio Sinches Momlcipal, Viocal
sa. secretario@ fusnes pob. o esther sindicaturanusmicipslisgmail com

Rurgibora, Yol
T MR L T AT, g

il AEErTRArR fuaTEE. ph.

Figura 34. Vista de la seccién “Comité Municipal”.
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3.3 PNT Solicitudes

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

1. La pestafa dirige directamente a la Plataforma b) Qué es la Plataforma Nacional de Transparencia.
Nacional de Transparencia. Se sugiere redirigir a una b) Cémo hacer una solicitud de informacion en la
miniseccion dentro del Portal Municipal que pueda Plataforma Nacional de Transparencia.

dar algun tipo de contexto.
3. Cambiar nombre de la pestana a “Solicitudes de

2. En ella incluir la siguiente informacioén: informacién”, “Haz una solicitud”, “Plataforma Na-
a) Qué es una solicitud de informacion. cional de Transparencia” o “Preguntanos”.

| e g]

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

BUSCADORES TOMATIOTS A

I
R
A
]
;
! Py

Figura 35. Vista de inicio de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Toda persona, sin necesidad de acreditar
interés alguno o justificar su utilizacion,
tendra acceso gratuito a la informacion

publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de estos. (Art. 6 constitucional)
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3.4 Normatividad
https://juarez.gob.mx/transparencia/normatividad/

1. Agregar texto e imagen de bienvenida a la seccién que agregue contexto sobre la informacion
contenida en ella.

Transparencia Municipal Administracién Centralizada » Mormatividad en Material de Transparencia
EE e

i i—-. o T

P Legizlacion General
Documento AFchivo

Conetituciin Politica de los Fstados Uinidos bedcanos

Ly Gevweral de oo biven

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesicn de Sujetos Oblpados,

Ley Genéral de Transparencia y Aocesn ala Informacidn Plblica

r L

P Linesamientos Generales
Pocumenta Archiva

fanerdo meadinnie o cusal se reaBran mndificacione, a los formadoe e Dadder sders e o aneace e s Bneamiendon, (émi 1 vt adems para b

publicacion. homalogacon y estandariracitn de b informadion de las obligacicnes establecidis en of titulo guinto y en la fraccian Iv del
articubo 31 de ka ey general de rareparencia v acoeco a La informacion publica, que deban da difundir log sustos obligados en los portales da
internied y el platafionmss nacions] de Bransger ercis Dicienlee 2017

iF

Acuerdos por los que 2 modiboan los articulos SCCagtsimo segundo, Soaplsima tercare ¥ quanlo transitorio de los lincamsentos generales en
materls de dasificadion y desclasificacion de la Informachn, acl como pars [a elaboracién de verslones pdblicas

| resmrmeralor, Gareer abes e Mialer ia e Claid e scitn y D leafnacitin de la nformascitn, ad conmes purs L Flabosac it de Verdgre=, Pyild s,

Lineasiberilon. prar o Delerminar boe Calblogos v Publiceciin de Infor meciden de nterds Pl ¥ parele Ensadn y Evaluscidn de Polftices de
Transparencia Prodctiva

Lincasmaentos para la Implement scedn y Operioon de ks ataforma Noconal de Trarspancnoas

Lineamserntos joen la Organtzacibn y Conseraciin de Archivom

| inemmiertbors: e Tieberfin Obasrvar boa Sojeton Obligados pars la Alencidin de Requerimienton, Dbssnoscinnes, Récnimendaritones y Critienos
oue Emita &f Sstema Macional de Transparencia Acoess ala Informacion Plblica v Proteccidn de Datos Personales

Lineamesnt 00 TECRsOns Gy akeg 0]

0 F D E DT D

1

Limeamientos Técnioos Generales 20118

Lineamirntos Thnicos Genenales para la Publicacicn. Homologacifin y Fstandarizacidn de la informacidin de las Obligacones Futablecadas enel
Tinude Quintoy &n [ Fraccion [V del Articulo 31 de |a Ley General de Transparsncia v Acceso a la I chon Publica, que Deben de Difundir
b Saxjeln :-.l.’frl'-ingnhl'.nn ks Pexrfales des Inder et e L P Lt oo sy Bl iomad de Tramege encin Noviermiee 2014

(iR

Figura 36.1. Vista de la seccion “Normatividad”.



P Acuerdos del Sistema Macional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales

D e b Archive

P Legislacion Estatal
Bocumenlo Archive

3
3
3

D P B D

F Convenio: Celebrado:

Docusrenlu Archive

Figura 36.2. Vista de la seccién “Normatividad”.
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3.5 Avisos de privacidad

https://juarez.gob.mx/transparencia/avisos-privacidad/

1. Agregar texto e imagen de bienvenida a la seccién 2. Integrar un apartado que explique lo siguiente:
gue agregue contexto sobre la informacién conteni- a) Qué son los datos personales.
da en ella. b) Qué es y para que sirve un aviso de privacidad.

{9} Transparencia Municipal Actminislracion Contradizades ¥ s do Privicicdad
e e e e e

P AVISOS DE PRIVACIDAD

Qe ennformidan oon e artinun 63 de G Ly o Profteecion de Dndon Prrsnabes del Estads oe Chihuainu que & b et mioe

63, El revporpable deleva informas bfaw el bralamienls al qee veran wometiie. tun dalen personales, & trives o Lo ke g i, i gue debers ner

rednctads iy EstrciLEads e manemi ciarn ¥ RS, ) TN BOF 106 MO HTIrEnines i Tivhees com QU CUCRER £ Peponsaiie.

Se prevenlan oy aviso de privacided digiales emibides por svbe Municipio, mesdisnts e cusles ve e informa del fratamieniu gue v be dard o e dalos pervonales:

P Contraloria Municipal
Documednto Integral Simplificado

AR AVTSOTH PRIVACTTIATIN TEGRAL T NUNCAS CRLADATIANAS ﬁ ﬁ

APYCRO03 BANVTSO DF PRIVECIDAD INTEGRAL DFCLATRACIOMES PATIIRCORLALFS

i

ARV AVTSO DL PRIVACIEALD TR TLGRAL PADRON DL PROVLLDGELS ¥ CONTRATISTAS

ARCRO0E BTS00 DF PRIVACIDAD EINTE GRAL PROCESO NF RESPOMNSARI INADES ADMIMISTRATIVAS

OO PRIVALCTDAL N TEGRAL PROCLS0 DU LNTREGA-RECLPCHOe

& &
i E I B

P Coordinacién de Redes Sociales

Documendo Ind egral Simgalilicacho
ARRE/O0 AVISO DF PRIVACIDAD INTEGRAL SOUICTTUDES ¥ PETICHINES CILUTIADIANAS E @

B Coordinacion de Transparencia
Docurmento Integral Simplificada

ARCTIONL AVISD DE PRIVACIDAD INTEGRAL SOLICITUDES DE INFORMACISH Y CAPACITACIOHES DEL AREA E E

P Direccicn de Ecalogia
Documento Integral Slmpliflcada

AFYTRECANT] AVESCYDE PROVVACITAD INTEGERAL THERURSCIAS OF IMBESCTCR AMETERNTAL ﬁ m

Figura 37. Vista de la seccién Avisos de Privacidad.
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3.6 Estadisticas

https://juarez.gob.mx/transparencia/estadisticas/

1. Desplegar la informacién en orden mensual des- 2. Implementar la opcién para visualizar el histérico
cendente con imagenes o iconos, vy filtros de consul- de la informacidn. Actualmente no es posible visua-

ta o busqueda que permita desagregar la informa- lizar informacién anterior a cierto niumero de publi-
cion por ano, semestre, bimestre, mes, etc. caciones, lo que impide el acceso a la informacion.
(@) Transparencia Municipal traliz ¥

b Estadisticas

IMFORME MENSUAL DE LA COURLIMACION DB 1RANSPARENCIA MARZD 2023

r .
i[5 B e

SOLICITUDES

k92 =

—-— — - "'—"_m

INFORME MEHSUAL DC LA COORDINACION DC TRANSPARCHCIA TEDRCRO 2023

Figura 38. Vista de la seccion “Estadisticas”.

El derecho a la
informacion sera
garantizado por

el Estado.
(Art. 6 constitucional)
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3.7. Comodatos Chamizal

https://juarez.gob.mx/transparencia/comodatos-chamizal/

1. Esta seccién estd inadecuadamente jerarquizada, 3. No es responsivo para dispositivos moviles.
por lo que debe salir del menu principal de Transpa-

rencia. 4. En lugar de la pestaia comodatos chamizal gene-
rar una pestafa de micrositios que enumere los sitios
2. Que sean mas visuales con imagenes o iconos. trabajados como “Transparencia proactiva”.
@ Transparencia Municipal Administracion Centralizada » Comodatos Chamizal

o] oorn | o o oo o | s | | s | o

P Comodatos Chamizal

Listads de Comodatas en &l Ares del Chamizal

Hombre n Superficie Superficie Fecha de Gl
# Promovente Ropresentante  Localizackin  Comodato : Vigoncla Uso Vinculo
real (ma) Contrato
Conlralo (m2)
F T '\-.' =] n - T
1 UMl [ Sl i 14 bl A ; Vincodn
s e : .
P
3 i .-(..-_: i B AR .-I | ! _'I TE BPHIH 13 A0 I_I,_l' l: .-I:_w. = Vineuls
5 F——
st} Lr soaen s il DR ALLSTD RS R ER B TTAC
ML Loy RALEd LY AN DEL 2071 IMDEFRADS 1 i Yincula
al
iy 108 I i b, 1 LT
L 15107 i 11 o L Yincula
NS
- . y St INEE TURMIMAL T Vinculo
b ALt
F
1 W (LA Vinculo

Figura 39. Vista de la seccién “Comodatos Chamizal”.
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3.8. Comunicados

e — —m)

https://juarez.gob.mx/transparencia/comunicados/

1. La forma en que despliega la informacion, mediante
un calendario, y el hecho de que despliega el dia del
afo y del mes en la fecha que el usuario accede a ella,
hace imposible el acceso a la informacidn. Se sugiere
desplegar todas las entradas de manera consecutiva
y en sentido cronoldgico, con las entradas publicadas
mas recientemente en la parte superior.

2. Los informes mensuales colocarlos aqui, con iconos

mas intuitivos vy filtros de consulta o busqueda por afio,
semestre, bimestre, mes, etc.

() Transparencia Municipal

3. Implementar una pestafa que permita acceder al his-
torico de publicaciones.

4. Agregar mas opciones en el tratamiento de los conte-
nidos que se van publicando. Usar de referencia los blogs
de Google y Wordpress. Esta sera la seccion mas activa
de la pagina, pues aqui se informara diariamente sobre
las acciones de la Coordinacion de Transparencia.

3

Figura 40. Vista de la seccién “Comunicados”. Si no hay contenido actualizado, el usuario vera la seccién vacia de
contenido, mostrando solamente un calendario y no hay indicaciones que ayuden a saber cémo ubicar la informacién.
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P Obligaciones de Transparencia

S @ B

i il

: & WACTAS DE LAS
INFORMACION | JPIRECTORIO TUMARCO har VEOMISIONES DEL
EIMANCIERA bE ;'EETI'E’S;ES NORMATIVO  CONTRATOS H.CUERPO DE

L LN L

L300

Figura 41. La seccion “Obligaciones de Transparencia” tal como se despliega en la pagina
de inicio del Portal Municipal de Transparencia.

4. Obligaciones de Transparencia

https://juarez.gob.mx/transparencia/

1. Ademas de estar ubicada en “Inicio”, afadir una seccion
e incluir una pestana en el Menu de Transparencia.

2. Agregar texto e imagen de bienvenida a la seccién
gue agregue contexto sobre la informacién conte-
nida en ella. Resaltar que el articulado tiene su refe-
rencia en la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica del Estado de Chihuahua (LTAIPCH)

3. En Informacidon Financiera, Directorio de Servido-
res Publicos, Marco Normativo, Contratos y en Ac-
tas de las Comisiones de H. Cuerpo de Regidores,
contar con filtros con diferentes variables para que
la busqueda sea mas ciudadana. Indicar que se tra-
ta de las obligaciones de transparencia mas visitadas.

4. Redisefar los iconos de acceso de cada uno de los
apartados mencionados en el punto anterior.

5. Los Articulos 77, 78, 79 y 82. Hacerlos tipo hoja de cal-
culo con sus respectivos filtros de busqueda. Indicar en
cada uno que tipo de obligacion se publica.

6. Corregir repeticiones en nimeros romanos.

7. Contextualizar cada seccidn de cada articulo con ima-
genes y textos cortos informativos introductorios.

8. Al momento de jerarquizar los contenidos, equilibrar y
mostrar las dos vias de acceso a la informacidn disponi-
bles (obligaciones y solicitudes).
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4. Articulo 77: obligaciones de transparencia comunes a todos los sujetos obligados
https://juarez.gob.mx/transparencia/centralizado/77/

Las obligaciones de transparencia constituyen toda En el articulo 77 se publican las obligaciones de trans-
aquella informacion que los sujetos obligados deben po-  parencia que deben publicar y actualizar trimestral, se-
ner a disposicion del publico y mantener actualizada, en  mestral y/o anualmente todos los sujetos obligados sin
sus respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus  excepcion.

facultades, atribuciones y funciones.

P}
L u/

Transparencla Municipal

P Tabla de Aplicabilidad: H. Ayuntamiento de Juarez

Wil Vil X
X Xl X
All AV AV
L A il T F I

Vi XV XK

Figura 42. Al hacer clic sobre el texto “Articulo 77” se despliegan las 48 fracciones llamadas “Obligaciones de trans-
parencia comunes”, enumeradas en el articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua. Para acceder a la informacién, se debe hacer clic sobre la fraccion en la que se resguardan los
datos que se buscan. Se considera que sin la guia ni contexto adecuados, la informacién publicada en las Obligaciones
de Transparencia resulta confusa y de poca utilidad para el usuario.
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% Formato de |a Fraccldn

Fraccidén |

Figura 43. Al hacer clic sobre cualquiera de las fracciones aparece una ventana emergente en la que se despliega un
menu con los periodos publicados, a partir de enero de 2017 y a la fecha. Cada periodo publicado es un link que con-
duce a los formatos estandarizados en Excel que genera y distribuye el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) a todos los sujetos obligados. Resulta confuso para un usuario

promedio la manera en que se despliegan los datos.
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Figura 44. Al hacer clic sobre el periodo seleccionado se despliega en una ventana emergente el formato estandariza-
do del INAI en Excel en el que se enlista la informacién de las obligaciones de transparencia. En caso de que se trate
de un documento o de informacion contenida en un enlace externo, en algunos de los formatos aparece un listado de
hipervinculos que dirigen a dichos documentos o a dicha informacién.
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Figura 45. Captura de pantalla de uno de los formatos estandarizados publicados y distribuidos por el INAI a todos los sujetos
obligados. La estandarizacién tiene como objetivo que la informacién publica de las obligaciones de transparencia tenga los
mismos criterios en todo el pais y por parte de todas las instituciones que reciban y ejerzcan recursos publicos.
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Figura 46. Al hacer clic en algtn hipervinculo se despliega el documento con la informacién determinada segun cada
obligacién de transparencia. O bien, si se trata de un documento en datos abiertos o en un formato no susceptible de
desplegarse, se descarga automaticamente en el dispositivo del usuario.
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4.2. Articulo 78: tabla de aplicabilidad

https://juarez.gob.mx/transparencia/centralizado/78/

No todos los sujetos obligados son susceptibles de publi-
car todas las fracciones enlistadas en el articulo anterior,
por lo que deben elaborar una “tabla de aplicabilidad”.

El articulo 78 sefiala que “los Sujetos Obligados comuni-

caran al Organismo Garante la relacion de la informacion,
a que se refiere el articulo anterior, que le es aplicable, de

ll"' -". - »
(@) Transparencia Municipal

conformidad con sus atribuciones, a efectos de que este
dltimo la verifique y apruebe.”

“El Organismo Garante verificara que los Sujetos Obliga-
dos publiquen en sus portales de internet y, a la vez, en
la Plataforma Nacional la informacion que les resulte apli-
cable.”

o s |

P Tabla de Aplicabilidad: H. Ayuntamiento de Juarez

Fraceldn 1

Rubros splicables a la pigina de Internet

Figura 47. Vista de la seccion “Articulo 78”.

4.3. Articulo 79: obligaciones de transparencia del poder ejecutivo
https://juarez.gob.mx/transparencia/centralizado/79/

En el articulo 79 de la LTAIPCH se enlistan las obligacio-
nes de transparencia del poder ejecutivo estatal.

Al ser los municipios un poder ejecutivo a su vez en la de-

:fu:il Transparencia Municipal

marcacion territorial que les corresponde, deben publicar
las fracciones de este articulo que les son aplicables, de
acuerdo con las facultades y atribuciones que les sean
aplicables.

cn-l'rtulm|nnwucmm WORMATIVIDAD | SVEE05 DE PRIVGCEAD | ESTADISTICAS | COMOGATDS CHAMZAL | {OMUMICADOS

P Tabla de Aplicabilidad: H. Ayuntamiento de Juérez

Fraccldn 2

Presupuesto de Egrescs

Plames v programas e crdenamiento ecoldgico

Vil

Las disposkclones administrativas, directamente oa
raves de La auloridad competents, con of plas.

Figura 48. Vista de la seccién “Articulo 79”.
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\'51 Transparencia Mumcipal

¢ Tabla de Aplicabilidad: H. Ayuntamiento de Judrez

Figura 49. Vista de la seccién “Articulo 82",

4.4. Articulo 82: obligaciones de transparencia de los municipios
https://juarez.gob.mx/transparencia/centralizado/82/

El articulo 82 de la LTAIPCH enlista las fracciones que le  cipal de Judrez se deben implementar las mismas medi-
son aplicables a los municipios del estado de Chihuahua.  das previamente enlistadas (imagenes y textos introduc-

torios, iconos vy la posiblidad de filtrar la informacién de
En los cuatro articulos que aplican para el Gobierno Muni-  acuerdo con ciertos criterios),

Figura 50. Capacitacion a personal municipal con el tema “Obligaciones de transparencia”. Enero de 2023.
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Importante: las solicitudes de
informacion y las obligaciones
de transparencia deben

desplegarse de tal manera
gue se entienda que son

las dos vias de acceso a la
informacion.

5. Obligaciones de transparencia: informacion mas solicitada

https://juarez.gob.mx/transparencia/

1. De manera proactiva, en el apartado de Obligaciones
de transparencia se despliegan cinco iconos que dirigen
al mismo numero de apartados con informacién publica
que la Coordinaciéon de Transparencia en el ejercicio de
sus funciones ha considerado como de la mas solicitada
por la ciudadania. Son las siguientes:

a) Informacién financiera.

b) Directorio de servidores publicos.

¢) Marco normativo.

d) Contratos.

e) Actas de las comisiones del H. Cuerpo de Regidores.

S

LUDIRECTORIO »

INFORMACION
FINANCIERA ~ ~ “p0Rlicos

B i =

ﬁ,?f;'ﬂﬁfﬁ?m CONTRATOS: | CBNISIONES DEL

2. Actualizar los criterios para determinar cual es la in-
formacién mas buscada por los ciudadanos con base en
la informacién estadistica que genera la Coordinacion.
Evaluar la conveniencia de su existencia, ya que puede
duplicarse la informacion del portal.

3. Agregar imagen y texto introductivo a cada seccion.
4. Actualizar los disefios de los iconos.

5. Incluir filtros con diferentes variables para que la bus-
gueda sea mas ciudadana.

il

LW ACTAS DE LAS

=

' REGIDORES

Figura 51. Al hacer clic sobre el icono, el sitio conduce a una seccion donde se despliega la informacién.
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https://juarez.gob.mx/transparencia/ico-informacion-financiera/

Lo Mas Visitado

Para revisar el seguimients a la infarmacidn financiera visita la siguientes ligas:
Fracclon 31 Informe de avances programaticos o presupucstales y
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Dosuments 2019 I0I0 I0LV 2033 I0IF

SRR TR T T TR T BRRB

Figura 52. Vista de la seccién “Informacion financiera”.

https://juarez.gob.mx/transparencia/ico-directorio/

Directores Generales

Para nuestro directorio completo v curriculumes visualiza lac ligas:
Fraccion 7 Directorio y Fraccidn 17 Curriculunms

&
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Figura 53. Vista de la seccion “Directorio de servidores publicos”. Se sugiere que todas las fotografias
estén homologadas, sean de buena calidad, y no estén distorsionadas.
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https://juarez.gob.mx/transparencia/ico-normatividad/

Lo Mas Visitado

Para revicar el marco normativio visualiza la liga:
Fracclan 1 Marca Homativo

Decumente Archive

5 I B

i

Figura 54. Vista de la seccién “Marco normativo”.

https://juarez.gob.mx/transparencia/ico-contratos/

@ Transparencia Municipal Administracicn Centralizada » Contratos

Lo Mas Visitado

Para revisar los contratos wisualiza la liga:
Fraccion 2/ Conlralos

Documento 2019 2020 2021 2022 2023

Comoaslones. conbraine. comeios: pormmisos: ooncias o msbort mcbones pismmdos 2o trmest e e e
slones, contralos, convenios, parmisos, livencias o autorizaciones olorgados Jer trimestra EERERB
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Figura 55. Vista de la seccién “Contratos”,




Reingenieria del sitio web de Transparencia Etapa I: diagndstico general

https://juarez.gob.mx/transparencia/ico-minutas/
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Figura 56. Vista de la seccién “Actas de las Comisiones del H. Cuerpo de Regidores”,

“El actuar de ado debe -

encontrarse regidmp ncipios de
publicidad y transparen en la'gestion
publica, lo que hace posibfe__ (o [V[=]
personas... ejerzan el control'democratico .
de las gestiones estatales, de forma tal \1\
que puedan cuestionar, indagar y :
considerar si se esta dando un adecuado \
~ |"reamplimiento de las gestiones publicas” .
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Etapa I: diagndstico general

Reingenieria del sitio web de Transparencia

6. Comunicados (desde la pagina de Inicio)

https://juarez.gob.mx/transparencia/

1. La manera en que se despliega cada entrada publicada
es inadecuada. Utilizar un formato noticioso como:

a) Foto principal.
b) Encabezado.

¢) Sumario.

2. Incluir un botén que dirija a la seccién principal de Co-
municados.

3. Para el despliegue de la informacion, usar el formato
clasico de blog de Google (Blogspot) o Wordpress.

¥ Comunicados

4. Visualizador del histdrico de publicaciones.

5. Incluir buscador de palabras clave (tags), y también
por temas.

6. Darle prioridad a las fotografias e imagenes.

7. Agregar mas estilos de texto: encabezado, texto, suma-
rio, frase, pie de pagina, etcétera.

8. Incluir la posibilidad de incrustar videos, tuits, y otras
publicaciones externas.

Coprdinacion de Transparencia, presente en presentacion de libeg de kchitaip en la LAC)

W ol
il R

Coantimiban capacitaciones a seevidores plblicos en materia de transparencia

Figura 57. En la seccion de inicio es posible ver publicaciones pasadas en la seccion de comunicados. La manera en que se
despliega el texto y las imagenes hace poco atractiva su lectura para un visitante casual. La fecha se puede omitir en los
llamados, y colocarla en un espacio mas discreto, para que la informacién publicada tarde mds en perder vigencia.




Reingenieria del sitio web de Transparencia Etapa I: diagndstico general

7. ¢Qué hacemos? (desde la pagina de Inicio)

https://juarez.gob.mx/transparencia/

1. Actualizacion y correccion de textos urgente. 3. En lugar del botdn “Leer mas”, agregar uno que re-
direccione a la seccidn de la Coordinacion de Transpa-
2. Agregar el apartado “Objetivos”. rencia.

» Qué hacemos?

Mizion Vizion

Figura 58. Vista de la seccion “¢Qué hacemos?”

8. Medios de contacto (desde la pagina de Inicio)

https://juarez.gob.mx/transparencia/

1. Agregar todas las extensiones telefénicas de Trans- 3. Incluir al menos una direccidon de correo electronico.
parencia.

4. Incluir un buzén para recibir comentarios.
2. El mapa no debe ser solamente una imagen estatica
en png o jpg. Que el grafico de mapa este con Google 5. Agregar una imagen fotografica de la recepcion de
Maps y que sea responsivo y dinamico. la Coordinacién de Transparencia.

P Medios de Contacto

Figura 59. Vista de la seccién “Medios de contacto”




Etapa I: diagndstico general

Reingenieria del sitio web de Transparencia E

Hacia un Gobierno de
Juarez mas transparente

Propuestas adicionales para garantizar el derecho
de acceso a la informacién desde el portal municipal

Participacion ciudadana

Para concluir el diagndstico del Portal Municipal
de Transparencia (PMT), es necesario consultar a
la ciudadania para que aporte sus puntos de vista,
pues ellas y ellos son los usuarios finales, y a quie-
nes se dirige este proceso de reingenieria. Para ello,
se levantard una encuesta a través del propio portal
para recibir impresiones, opiniones y propuestas ciu-
dadanas.

Transparencia proactiva

Se propone crear una seccién de transparencia
proactiva, en la que se explique el concepto y se en-
listen los enlaces y accesos de los micrositios mu-
nicipales que publiquen informacion proactiva y util
para la ciudadania.

Capacitaciones

Se plantea agregar en el menu principal del PMT
la seccidn de “Capacitaciones”, que incluya una des-
cripcion de las funciones y atribuciones del area de
Capacitaciones de la Coordinacion de Transparencia.
Se incluiran las fechas y contenidos del Programa de
Capacitaciones, para su facil visualizaciéon por parte
de las personas que quieran tomarlos. Se tiene con-
templado que se puedan incrustar videos, imagenes e
iconos para llevarlos al portal principal para tal efecto.

Micrositio para la nifez

Para promover politicas de transparencia proac-
tiva y gobierno abierto e incluyente, se propone la
creacion de una seccion con informacién de interés
para las nifas y los nifios, con un lenguaje sencillo
y un disefo divertido, donde nifias y niflos puedan
conocer qué hace el Presidente y su Gobierno.




Ciudad Juarez,
Chihuahua,
junio de 2023

Este diagnéstico fue elaborado
por la Coordinacion de

Transparencia del Municipio de
Judrez a cargo de la Dra. Valeria

Aguirre Holguin, y es el resultado G Obierno Municipa]
de un analisis exhaustivo y ’
de mesas internas de trabajo de Juarez 2021-2024
realizadas entre los meses de
septiembre de 2022 y junio de Lic. Cruz Pérez Cuéllar
2023.

Presidente Municipal de Juarez

Dra. Valeria Aguirre Holguin

Coordinadora de Transparencia del

Fotografias: Municipio de Judrez

Coordinacion de Transparencia

Imagenes:
Tomadas de la pagina
https:/www.juarez.gob.mx

Imagenes adicionales:

Freepik

Contacto

Ubicacién: Area del sétano de la https://www.juarez.gob.mx/transparencia/
Presidencia Municipal. B transparencia@juarez.gob.mx
Direccidn: Av. Francisco Villa 950 Nte. 656 737 00 00 Ext. 70543, 70451, 70532

Colonia: Centro, C.P. 32000.
Ciudad Juarez, Chihuahua.



