COMITE DE ADQUISICIONES,
: ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
ey DEL MUNICIPIO DE JUAREZ,
CIUDADJIWAREZ CHIHUAHUA.

Sbimrie Monipht, 2nev-rnia

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONE

*w.

En la Ciudad de Juarez, Chihuahua siendo las 10-00 horas, del diz 19 del mes de
enero de 2023, en el salén Francisco | Madero, ubicado en el Tercer piso, Ala Norte,
de la Unidad Administrativa Licenciado Benito Juarez GARCIA, ubicada en: Calle
Francisco Villa 950 Norte: se reunieron los servidores publicos y demas personas
Cuyos nombres y firmas aparecen al final de |a presente Acta, con objeto de llevar a
cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria a la Licitacion Publica Presencial CA-
OM-001-2023, de acuerdo a lo previsto en los articulos 58, 59 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua
(en adelante, la Ley), 53 y 54 del Reglamente de la Ley (en adelante Reglamento} asi

como del (os) numeral(es) 3.2 de las bases de la licitacion.

Se les informa a los presentes que se estd llevando a cabo la trasmision en tiempo
real a través del medio electrénico de Youtube en Municipio de Juarez, de conformidad
al Articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua.

Presidiendo el acto el Licenciado Omar Gonzélez de la Cruz, en representacion de la
C. Rosa Angélica Alarcon en cafidad de Presidente del Comité, con fundamento en el
Articulo 21 fraccion |l inciso g) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua., quien al inicio
de esta junta, cormunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 58
Fraccion Il de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la
convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su
interés en participar en esta licitacién, de forma presencial o por los medios
electronicos, por si 0 en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se hayan
recibido con 24 horas de anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitira su
asistencia en calidad de espectador en términos del Articulo 43 de la Ley, sin poder
formular preguntas. Se hace mencién que a la fecha existe un {1) interesado que ha
cubierto el costo de participacidn de la presente licitacion.

1- CETEN IDEAS, S. DER.L. DE C.V.

Continuando con el desarrolio de la junta de aclaraciones, el presidente de este
Comité manifiesta que de conformidad a lo establecido en punto 3.2 las Bases de Ia
Licitacion, se recibié solicitud de Aclaraciones en tiempo y forma, por parte del
interesado “CETEN IDEAS, S. DE R.L. DE C.V.", mismas que se le dio respuesta por
parte del Area requirente mediante oficio nimero TM/CA/0019/2023 en el siguiente
sentido;

El Presidente del Comité, dio inicio al acto sefalando que se recibieron en tiempo vy
forma, de conformidad al articulo 59 Fraccion lil de la Ley, las solicitudes de aclaracion
a las bases de la licitacion y el escrito de interés en participar, a través de los correos
electronicos indicados en las bases, de la siguiente persona:
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PREGUNTA
De caracter Técnico, Anexo 1, Plataforma de software.

El punto niimero 10 “Generar recibos y comprobantes de pagos tanio impresos
como digitales.”. ;Puede espegificar et Comité si requiere consumibles para la
impresion de recibos?, ¢ ;Estos correran por cuenta del licitante o algln
tercero? Por ejemplo, rollos de papel para impresion de muita.

RESPUESTA
El licitante debe
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PREGUNTA :
De caracter Técnico, Anexo1, Niveles de servicio, soporte y Mantenimiento.

“Se debera proporcionar una pdliza de mantenimiento preventivo y correctivo a
la solucion durante la vigencia del contrato” ;jPuede el Comité especificar si
esta poliza es solo referente al software PARA OPERAR EL SISTEMA DE
INFRACCIONES DIGITALES DE SEGURIDAD VIAL o si se incluye hardware o
plataforma de Nefpay? ;Puede el Comité especificar si dentro de los
requerimientos de la pdliza de soporte o servicio, se excluyen fallas de

conectividad o terminales, ya que estas no son parte del software de sistema de
infracciones digitales de seguridad vial?

RESPUESTA
La poliza de mantenimiento preventivo y correctivo se refiere anicamente
a la plataforma de software y su conectividad a Netpay para las
transacciones de pago. Se excluye hardware
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PREGUNTA
De caracter Legal, Punto 5.1 BASES DE LA PROPUESTA TECNICA

Manifestacion por escrito, en papel membretado del ficitante, firmada por su
6 | representante legal, en la que indique que cuenta con el equipo, y el personal
con un Call Center, para cumplir con la prestacién de servicios objeto de la
licitacién, conforme al anexc 1 de las presentes bases. 4 Pudiera el Comité
definir su concepto de CALL CENTER?

RESPUESTA

“Call Center” se entiende como un niimero telefénico o correo electrénico
en donde se de soporte téchico a personal de Viatidad, Seguridad Publica
o Informética las 24 horas de todos los dias de la semana.

De conformidad al articuio 54 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, €l Presidente del
Comité, una vez que dio respuesta a la solicitud de aclaraciones en el presente acto se
le pregunta al participante que se encuentra presente “CETEN IDEAS, S. DE R.L. DE
C.V.”, si quedaron aclaradas las respuestas, a lo que el participante contesta que SL

En razon de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Fraccion V del articulo 59 de la Ley,
en este acto se da a conocer el calendario de los eventos subsecuentes de esta

licitacién, que a continuacion se detalla:

.| En el salén Francisco |. Madero, ubicado en el Tercer
Acto de Presentacion piso, Ala Norte, de la Unidad Administrativa

y Apertura de 10:00 hrs.

Proposiciones Licenciado Benito Judrez, sita en Calle Francisco Viila

950 Norte, el dia_25 de enero de 2022

Para efectos de la notificacion personal, se hace constar que en este acto se les hace
entrega de una copia de la presente acta con acuse de recibo a los licitantes
asistentes, y para aquellos licitantes que no hayan asistido a este acto, en términos del
articulo 69 tercer parrafo de la Ley, se difundira un ejemplar de la presente acta en la
direcciéon electronica: www.juarez.gob.mx apartado de transparencia modulo CAAS
para efectos de su notificacion. Asimismo, de Acuerdo al articulo 69 primer parrafo se
informa que a partir de esta fecha se fijara en: los Estrados de la Convocante ubicados
en el Primer Piso ala sur de la Unidad Administrativa Lic. Benito Juérez Garcia un
ejemplar de la presente acta por un término no menor de cinco dias habiles.
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No existiendo méas aclaraciones por parie del licitante y no habiendo mas que hacer
constar, se dio por terminada esta Ultima junta, siendo las 10:15 horas, del dia 12 del

mes de ensro del afio 2023,

Firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento,

guienes reciben copia de la misma.

LIC. OMAR GONZALEZ DE LA CRUZ

En representacion de [a

C. Rosa Angélica Alarcén

Oficial Mayor y Presidente del Comité

LIC. JESUS MANUEL CORRAL LOPEZ
En Representacién de la Sindicatura Municipal
e invitado permanente al comité

C.P. JESSICA RQCIO MARTINEZ SALDANA
En Representacion de la Direccion General
De Planeacion y Evaluacion y como Vocal del Comité

LIC. NICOLAS JURADO ARREDONDO

En representacién de la Regidora Coordinadora
de la Comisién de Hacienda como Invitado
Permanente del Comité

L.C. BLANCA DOLORES ROMERO AGUILERA
En representacion de Tesoreria Municipal
Directora de Ingresos como Vocal del Comité
y Area requirente

“CETEN IDEAS, S. DE R.L. DEC.V.”

FIN DEL ACTA




